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POLÍTICA DEL SISTEMA GESTIÓN EN INTELIGENCIA ARTIFICIAL 

BISA Ingeniería de Proyectos S.A. es una empresa de consultoría especializada en ingeniería y gestión de 
proyectos. Considera que la Inteligencia Artificial (IA) representa una oportunidad para mejorar la 
calidad, la gestión del conocimiento, la innovación y la eficiencia de nuestros procesos. No obstante, su 
uso debe desarrollarse bajo criterios de responsabilidad, control, seguridad, transparencia y 
cumplimiento, en concordancia con buenas prácticas internacionales y con la normativa legal sobre 
inteligencia artificial, protección de datos personales y resguardo de la información. 

En ese sentido, en BISA asumimos los siguientes compromisos: 

1. Usar la IA de manera ética, responsable y alineada con los valores de BISA. 

2. Asegurar que toda aplicación de IA cuente con supervisión humana y no sustituya el juicio 
profesional ni la responsabilidad de nuestros trabajadores. 

3. Asegurar que todo contenido, análisis, recomendación o entregable asistido por IA sea revisado y 
validado por personal competente antes de su uso interno o entrega al cliente. 

4. Cumplir la normativa legal aplicable al uso de IA, protección de datos personales, confidencialidad, 
propiedad intelectual y demás disposiciones relacionadas. 

5. Proteger la información de BISA, de nuestros clientes y terceros, evitando el ingreso o tratamiento 
no autorizado de información confidencial, sensible, estratégica o restringida en herramientas de 
IA no aprobadas. 

6. Promover la transparencia y trazabilidad en el uso de IA, asegurando que sus resultados puedan ser 
revisados, validados y sustentados cuando corresponda. 

7. Fortalecer las competencias de nuestros colaboradores mediante capacitación y sensibilización 
sobre el uso adecuado, seguro y responsable de la inteligencia artificial. 

8. Promover la mejora continua de nuestros lineamientos, controles y prácticas de uso de inteligencia 
artificial, en función de la evolución tecnológica, normativa y de las necesidades del negocio. 

La presente política es de aplicación obligatoria para todo el personal de BISA y constituye el marco 
general para el uso de IA en BISA. 
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