| INGENIERIA QUE
LO HACE POSIBLE

POLITICA DE CALIDAD

La Direccidn BISA adopta el modelo de Gestidn de Calidad ISO 9001 para identificar y erradicar cualquier
coste ocasionado por deficiencias detectadas durante la ejecucion de proyectos y procesos.

Es objetivo prioritario del Sistema de Gestidn de la Calidad establecer las acciones de mejora necesarias
para corregir cualquier anomalia que pueda incidir en la capacidad de satisfacer las necesidades y
expectativas de nuestras partes interesadas.

La orientacion al cliente es la base de las actividades que BISA desarrolla como parte de la
implementacion de soluciones de ingenieria y gestion de proyectos para nuestros clientes en los
sectores de mineria e infraestructura.

La politica de Calidad de BISA se fundamenta en los siguientes objetivos estratégicos:

1.

Aumentar la productividad y rentabilidad de nuestras actividades; mejorar la planificacion,
organizacién y ejecucién en proyectos, aplicando los procedimientos de ejecucién y gestién en toda
la organizacion para obtener el mejor aprovechamiento de los recursos y medios materiales, para
conseguir los resultados previstos en cada operacion de forma continua y permanente.

. Fortalecer la posicion competitiva y consolidar el espiritu emprendedor, desarrollando nuestra

cultura de empresa de servicios a través de los valores de calidad, medio ambiente, seguridad y
salud en el trabajo y cumplimiento normativo, como base de nuestra excelencia empresarial.

. Analizar las actividades desarrolladas y el contexto de la organizaciéon, identificar las partes

interesadas, y establecer planes de accién para mitigar los riesgos y aprovechar las oportunidades.

Alcanzar la satisfaccion del cliente mostrando integridad y responsabilidad ante las necesidades y
expectativas del cliente en el cumplimiento de sus requisitos, desde la elaboracién de la oferta que
espera y desea, hasta la facturacién y cobro.

. Asumir la mejora continua como una herramienta basica del Sistema de Gestidon de la Calidad,

cumpliendo los objetivos establecidos.

Mantener la confianza del cliente a largo plazo como compromiso irrenunciable: cumpliendo con
los requisitos contractuales, legislativos y normativa aplicable en los proyectos.
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