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POLITICA DE DEBIDA DILIGENCIA Y CONOCIMIENTO DE CLIENTES
Y PROVEEDORES

El procedimiento de la debida diligencia de conocimiento de clientes y proveedores consiste en solicitar y
verificar la informacién de los clientes y los proveedores, actuales y potenciales, que permite confirmar que
las actividades que estos realizan, asi como si el origen de sus fondos es licito.

La aplicacion responsable de las disposiciones establecidas por esta Politica es imprescindible para prevenir
potenciales situaciones que, especificamente, podrian estar relacionadas a delitos de Lavado de Activos,
Corrupcidn entre Privados o de Corrupcién de Funcionarios Publicos

La politica tiene como objetivo establecer los lineamientos para prevenir situaciones de corrupcién entre
particulares, colusién, cohecho, trafico de influencias, lavado de activos o financiamiento del terrorismo a
partir de la debida diligencia que pondran en practica los miembros de BISA para obtener un conocimiento
razonable de la solvencia ética de sus clientes y proveedores, actuales o potenciales.

La politica cuenta con las siguientes consideraciones generales:
1. Interaccién con procesos internos de BISA

Existen controles internos que apoyan el sistema de debida diligencia; entre estos hay procedimientos de
pagos, registro de proveedores, registro de clientes, atencion de érdenes de compra, gastos, etc. Si bien estos
no reemplazan al procedimiento de debida diligencia contenido en el Sistema de Prevencién de Delitos, se
trata de un sistema integrado donde toda informacidn es relevante para el conocimiento de los clientes y
proveedores.

El Proceso de Evaluacion de Proveedores ha sido disefiado con la finalidad de evaluar el servicio o producto
entregado por el Proveedor y su cumplimiento corresponde a Servicio Generales y Operaciones.

2. Procedimiento de debida diligencia

Esta Politica deberd ser aplicada a todos los Clientes de BISA, se debe tener especial consideracién a los
clientes cuya operacién se ubica en lugares donde el pago en efectivo o cuyo rubro no facilitan o garantizan
la trazabilidad del dinero.

3. Consideraciones basicas
Se debe obtener la siguiente informacion de los Clientes y Proveedores:

e Cuando se trata de personas naturales:
- Nombresy apellidos.
- Tipoy numero de documento de identidad.
- Nacionalidad.
- Domicilio.
- Numero de teléfono y correo electrénico.
- Objeto del contrato.
- Indicar si califica como PEP (ref. Politica de tratamiento de PEPs) o funcionario publico.
- Origen de los fondos (en caso de compras significativas)
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e Cuando se trata de personas juridicas

- Razdn social.

- Numero de RUC o equivalente en caso sea no domiciliado.

- Objeto social o actividad econdmica principal.

- Hacer una busqueda general sobre el cliente o posible cliente.

- Indicar si alguno de los representantes legales, directores o accionistas con mas del 25% de
participaciones en la sociedad califica como PEP o funcionario publico.

- Indicar si alguno de los representantes legales, directores o accionistas tienen relacién comercial con
BISA o algun proveedor de BISA.

- Indicar si ha sido objeto de reorganizacion o transformacion o adquirido/transferidos activos en los
ultimos cinco afos.

- Indicar si existe un beneficiario final.

- Objeto del contrato.

- Datos e identificacion del representante legal que contrata con BISA (solicitar vigencia de poderes
SUNARP).

- Declaracién jurada de fondos.

La informacién debe ser evaluada por el drea de ventas y el Encargo de Prevencién, de manera que puedan
detectarse las sefiales de alerta de forma oportuna.

Cuando el cliente o proveedor califique como PEP, funcionario publico seguir la politica de interaccién con
funcionarios publicos.

MIGUEL REANO
GERENTE GENERAL
Lima, febrero 2025

Rev. 0
18/02/2025
PO-GAF-SGG-01

- = - = www.bisa.com.pe



