BISA

MANUAL DE PREVENCION DE DELITOS

INTRODUCCION

BISA INGENIERIA DE PROYECTQOS S.A. (BISA), en atencién a sus buenas prdcticas
corporativas, ha implementado un Sistema de Prevencion de Delitos (SPD) con el fin de
regular aquellas actividades que puedan estar expuestas d riesgos correspondientes a
delitos de lavado de activos, corrupciéon de funcionarios pUblicos (coheche, colusion y
traficos de influencias), corrupcién entre privados y financiamiento del terrorismo.

Todas las politicas, procedimientos y lineamiento que integran el SPD de BISA se
encuentran establecidos en el presente Manual, el cual es de cumplimiento obligatorio
para todos los colaboradores de la Empresa, asi como para agentes externos, pero sin
limitarse a, especialmente clientes y/o proveedores.

1. Objetivos:

a. Regular los lineamientos para la elaboracién del Perfil de Riesgo de la Empresa,
asi como su andlisis, calificacion y actualizacion.

b. Establecer controles de debida diligencia en el desarrollo de cada uno de los
servicios brindados por la empresa y sus procedimientos infernos.

c. Establecer las funciones y responsabilidades de los colaboradores, del
Encargado de Prevencién respecto al contenido del SPD.

d. Establecer las pautas que deberdn aplicarse para la difusion y actualizacion del
contenido del SPD, asl como para la capacitacion de los colaberadores de la
Empresa.

2. Definiciones:

e Colaborador; en adelante, “Colaboradores” hard referencia tanto a
trabajadores como  directivos, gerentes, representantes  legales,
administradores y locadores de servicios de BISA.

« Cliente: cualquier tercero, persona natural o juridica, a la que BISA preste
servicios. Por ejemplo: empresas mineras, empresas de energia o transporte,
empresas de infraestructura.

» Proveedor: cualquier tercero, persona natural o juridica, que preste servicios
o provea de bienes/insumos a BISA. Por ejemplo: empresas de transporte,
servicios de mantenimiento, instrumentos para metalurgia).

« Comunidades: ya sean comunidades campesinas o nativas debidamente
registradas y reconocidas como tales, que habiten zonas de influencia de los
proyectos en que BISA brinde servicios.

3. Responsables:

La correcta aplicacion del SPD y las buenas précticas corporativas de BISA es liderada
desde el Directorio y la alta direccién de nuestra empresa. Se trata de un esfuerzo por
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reafirmar el compromiso de nuestra Empresa con la sociedad y los sectores industriales
en los que opera.

Asi, desde la alta direccién y el directorio se impulsa e invita a los colaboradores o ser
parte del sistema de cumplimiento, especiclmente en la prevencion de actividades y
comportamientos que confravengan las politicas y lineamientos establecidos en el
presente manual.

Recursos Humanos se encargard de elaborar y entregar a cada colaborador que
ingrese a BISA un listado que incluye el detalle de las funciones y responsabilidades de
cada cargo y puesto de trabajo en la Empresa. Una vez entregado el listado, es
responsabilidad del colaborador tener en cuenta el SPD durante las actividades que
desarrollard de acuerdoe al servicio a brindar.

» Rol del Encargado de Prevencién;

a. ElEncargado de Prevencidn serd designado por el Directorio, quien contard
con el apoyo de todas las dreas de BISA. Serdn los encargados de dirigir Ia
elaboracion y actualizacién del Perfil de Riesgos de la Empresa, teniendo en
cuenta que las politicas y procedimientos del SPD sean debidamente
aplicadas.

b. El Encargado de Prevencién y su equipo vela porque los procedimientos de
investigacion al interior de BISA sean llevados debidamente; especiaimente
debe verificar que el canal de denuncias esté implementado y monitoreado
adecuadamente.

c. Cada semestre, el Encargado de Prevencién presenta un informe de
monitoreo del funcionamiento del SPD al Directorio. Cada servicio brindado
por la empresa contard con un informe independiente con el objetive de
presentar ajustes y recomendaciones dirigidos a mejorar la efectividad del
SPD en las diferentes dreas de la empresa.

d. Bl Encargado de Prevencion puede solicitar el apoyo de otras Gerencias o
encargados de drea para recabar informacion o documentacién
correspondiente a procedimientos de SPD. Es obligacién de estos
colaboradores cumplir con lo solicitado.

e. El Encargado de Prevencion, con apoyo de la Gerencia de Recursos
Humanos y sus asesores externos, prepara el material de capacitacién,
campanas de difusion y concientizacion para todos los colaboradores en
materia de prevencion de delitos.

f. E Encargado de Prevencidon y su equipo (que puede incluir asesores
externos) redlizara charlas o capacitaciones periddicas; haciendo énfasis en
los resultados de los informes presentados.

El cargo del Encargado de Prevencidn no serd a dedicacién exclusiva y contard con
facultades que le permitan ejercer el cargo con independencia de manera transversal
alo largo de todas las dreas de BISA. El rol del Encargado de Prevencidn es fundamental
para llevar a cabo el corecto desarrollo del SPD.
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4. Firmay acuerdo:

Las polfticas y procedimientos que integran el Sistema de Prevenciéon de Delitos en BISA
son de cumplimiento obligatorio.

El presente Manual es entregado a los colaboradores el primer dia de ingreso a BISA,
durante la charla de induccién de inicio de actividades. Al finalizar la induccién sobre
el cargo o frabajo a desempefar, se hard una explicacién exhaustiva del Manual de
SPD con la finalidad de que todos los colaboradores se encuentren en la capacidad de
entender cudiles son las buenas practicas, responsabilidades y contfroles que deben ser
aplicados, asi como también identificar una situacion de riesgo. La firma de este Manual
implica que ha sido leido y que se comprometen al desarrollarlo adecuado de las
actividades.

5. Alcance y aplicacion:

La revisién de este Manual es obligatoria para todos los colaboradores, asi como lo es
presentar las dudas o consultas acerca de su contenido al Encargado de Prevencion
y/o el Departamento Legal.

Segun las dreas y/o servicios con las que cuenta la empresa, se asignard de forma
especifica las responsabilidades y deberes por cada polifica y/o procedimiento del SPD.

El incumplimiento de las obligaciones contenidas en este Manual serd considerado
como una infraccién, cuya calificacién se aplicard en atencién al Reglamento Inferno
de Trabajo y otras normas de conducta de la Empresa.

6. Contenido del Sistema de Prevencion de Delitos:
El SPD implementado por BISA estd integrado por:

e Cddigo de Etica y Conducta: recoge los valores, principios y lineamientos que
rigen las actividades internas y comerciales de BISA, las responsabilidades y
deberes de sus colaboradores y los compromisos adoptados por la Empresa en
materia de buen gobierno corporativo.

s Manual del SPD: articula los elementos que componen el SPD y resume, a forma
de guia general, la forma en que estos interactuan.

o Perfil de Riesgo: matriz que recoge los riesgos a los que BISA estd expuesta, asf
como su andiisis, valoracion y el detalle de las medidas correctivas tomadas por
la Empresa para gestionarlos. El Encargado de Prevencién monitorea la
actualizaciéon del Perfil .gracias a los reportes de cada colaborador- de forma
continua para garantizar el mayor nivel de efectividad de los mecanismos de
prevencion adoptados por la Empresa.

e Politicas, formatos, declaraciones y procedimientos: son elaborados en base a
la informacion recogida y andlizada en el Perfil de Riesgo, y estan especiaimente
disefiados para prevenir y gestionar aquellas conductas o actividades expuestas
a riesgos de corrupcion de funcionarios pUblicos, corrupcion entre privados,
lavado de activos v financiamiento del terrorismo.



Las siguientes politicas y guias integran el SPD:
a. Politica Anti Soborno
b. Politica de Gestion de Conflicto de Intereses

c. Politica de Homologacién con Politicas de Clientes

d. Politica de Interaccion con Funcionarios PUblicos y Personas Expuestas
Paliticamente (PEP)

e. Politica de Pago a Proveedores

f. Politica de Regalos, Entretenimiento y Otras Cortesias

g. Politica de Uso del Canal de Denuncias

h. Politica de Debida Diligencia y Conocimiento de Clientes y Proveedores

» Senales de Alerta: todas las politicas que integran el SPD cuentan con un listado
de Senales de Alerta, cuyo objetivo es facilitar la participacion activa de los
colaboradores en la deteccion de conductas de riesgo, de forma que el
Encargado de Prevencién y la Empresa puedan implementar los correctivos que
correspondan de manera rdpida y oportuna.

» Estrategias y mecanismes de difusion y capacitaciéon: disefiados por el
Encargado de Prevencion con el apoyo de la Gerencia de Recursos Humanos,
el Departamento Legal, y los asesores externos. El objetivo de las estrategias de
difusion es comunicar a los colaboradores, proveedores, clientes y demds
terceros interesados sobre las mejoras y actualizaciones al SPD, asi como
mantener la fransparencia y accesibilidad de la informacion asociada a la
gestion de riesgos en la Empresa.

e Canal de denuncias y procedimiento de investigacion interna: BISA cuenta con
un canal de denuncias, al cual se diigen tanto los reportes de conductas
confrarias  al  Reglamento Intemo de Trabagjo (RIT), como aquellos
correspondientes a infracciones al Cédigo de Etica y Conducta o las
disposiciones del SPD. El Encargado de Prevencion, a fravés de drea de
Cumplimiento, canadliza los reportes que correspondan a temas relacionados al
SPD y dirige una investigacion interna bajo los lineamientos establecidos para
ello. Tanto los colaboradores como los clientes, proveedores y terceros
interesados tienen acceso al canal de denuncias.

El presente Manual de Prevenciéon de Delitos serd revisado y actudlizado
periédicamente. La empresa se reserva el derecho de modificar este documento e
interpretar sus normas de acuerdo a su Unico y exclusivo criterio.

El presente manual se complementa con todos los documentos del SPD, tales como el
Cédigo de Etica, las Politicas de la empresa, el Reglamento Interno de Trabgjo y el
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Manual de Procedimiento de cada drea de BISA; los cuales tienen cardcter vinculante
y de cumplimiento obligatorio de todos los colaboradores.
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BISA

ANEXO I: POLITICA ANTI SOBORNO

OBJETIVO

El propésito de esta politica es el de recordar a todos los Colaboradores el valor de la
integridad en las actividades de negocios y capacitarlos en sus obligaciones bajo las
leyes anti-soborno de los paises con los cuales operamos o hacemos negocios.

Solicitar, recibir, dar, prometer u ofrecer pagos, propinas, regalos inadecuados o
involucrarse con otras prdcticas para obtener beneficios o mantener negocios, se
opone a los principios de BISA. Ademds, cuando el beneficiario es un Funcionario
Publico, esto puede desatar obligaciones baijo las leyes anticorrupcion peruanas 'y varios
paises; por ejemplo, La Ley de Soborno del Reino Unido (UK Bribery Act) y la ley de
Practicas Corruptas Extranjeras (“FCPA" Foreign Corrupt Practices Act) de los Estados
Unidos que prohibe tal conducta, aun cuando los pagos se hagan en un lugar fuera de
los Estados Unidos o del Reino Unido. En muchas jurisdicciones, las leyes contra el soborno
también se aplican a los pagos ofrecidos o recibidos por terceras partes y no sélo alos
funcionarios publicos.

APLICABILIDAD

Esta politica aplica a todas las operaciones de BISA, en territorio peruano y extranjero.

DEFINICIONES

1. Entidad Gubernamental: significa cualquier agencia, oficina o institucién del
gobiemo, incluyendo cualquier institucion de propiedad estatal o controlada
por el estado o empresa, y cualguier institucién educativa o médica financiada
por el gobierno, sea el gobierno local, regional, central o internacional o una
combinacion de lo anterior; cualquier organismo legislativo, administrativo o
judicial; cualquier organizacién publica internacional.

2. Funcionario Publico: se refiere a cualquier persona que ocupe un puesto de
cualquier tipo en una entidad gubernamental (empleado, funcionario ©
representante, etc.) o la famiia de cualquier funcionario publico,
independientemente del régimen laboral que se encuentre, mantiene vinculo
laboral o contractual de cualquier naturaleza, con entfidades u organismos del
Estado, incluidas las empresas del Estado o sociedades de economia mixta
comprendidas en la actividad empresarial del Estado; y que, en virtud de ello,
ejerce funciones en dichas entidades u organismos; de conformidad con el
inciso 3 del articulo 425° del Cddigo Penal Peruano.

3. Paaos facilitadores (“grease payments”): son los pagos de cantidades nominales
a los funcionarios publicos de bdjo nivel jerérquico para obtener o agilizar
procesos de rutina, frabajos no discrecionales, tales como la entrega de correo
o el despacho de aduana.

4. Reaalo o Beneficio: Es todo bien, ya sea tangible o intangible, que haya sido
prometido, ofrecido, puesto a disposicion, otorgado, solicitado y/o aceptado,
directamente o a fravés de una tercera parte.




POLITICA

Ningun Asociado debe autorizar, prometer, dar, u ofrecer dar dinero, incluyendo “Pagos
Facilitadores”, u ofra cosa de valor (ademds de dinero) como servicios de
entretenimiento, hospitalidad, ni vigjes, ni patrocinios con el fin de inducir, apoyar o
recompensar una conducta irregular, con relacién a obtener cualquier negocio que
involucren ala empresa. Esta politica se aplica también para los integrantes de la familia
inmediata del Colaborador (segun la definicion del Manual del Sistema de Prevencidn
de Delitos) de BISA a:

» Cualquier funcionario publico, oficiales del gobierno, oficiales de organizaciones
internacionales publicas, candidatos politicos o partidos politicos con el
propésito (o con la intencion) de influir en el desempefio de sus funciones
oficiales, con el fin de obtener o retener un negocio a favor de BISA, u obtener
una ventaja injusta sobre sus competidores;

* Cualquier otra persona (ya sean clientes, fabricantes o proveedores, incluyendo
sus respectivos empleados) con la intencién de inducir a tal persona a redlizar
inadecuadamente sus funciones o influenciarla de manera incomrecta en la
toma de sus decisiones.

e NingUn asociado podrd solicitar, acordar en recibir o aceptar pagos en efectivo,
descuentos o vales, cualquiera sea su valor con la intfencién de dejarse
influencicr en el desempefio de sus funciones. BISA ha establecido una politica
por separado para definir lo que se considera aceptable en cuestién de regalos,
entretenimiento y la hospitalidad de los proveedores y otras partes.

Las prohibiciones mencionadas en los puntos anteriores aplican tanto a los pagos
directos como a los pagos indirectos, incluyendo las contribuciones o donaciones
usadas como una forma de candalizar pagos o las realizadas a través de un intermediario
(incluyendo contratistas independientes también conocidos como agentes, consultores
de ventas o consejeros, confratados por comisiéon o por un monto fijo con la finalidad
de asistir o facilitar la obtencién o retencion de un negocio a favor de BISA o a través
de BISA), fabricantes, revendedores o proveedores de servicios. Esta politica no afecta
el derecho de un empleado, que actuando en su capacidad individual Yy no como
representante de BISA, apoye a un partido politico o candidato de su eleccién.

Ninguna operaciéon o Colaborador de BISA, deberd, por ningdn motivo, establecer
fondos secretos o no registrados, activos o cuentas bancarias para cualquier propasito,
ni hacer entradas falsas en los libros o registros de la empresd. La aprobacion de
cudlquier pago por o a nombre de BISA se producird Unicamente al presentarse Ia
documentacion de soporte adecuada. No se efectuard ningin pago con la intencién
o el entendimiento de que cualquier parte de dicho pago serd ulilizada para un
propdsito diferente al descrito en los documentos de soporte de dicho pago. Estos
principios también se aplican a los pagos o créditos recibidos por BISA.

No serdn permitidas las donaciones en nombre de BISA hasta que todos los pasos de la
Politica de Regalos, Enfretenimiento y Ofras Cortesias hayan sido completados y se
hayan obtenido todas las aprobaciones necesarias.

Se deberd redlizar una diligencia debidamente documentada sobre la entidad que
recibe la donacion para confirmar su legitimidad y reputacidn de integridad. Las
donaciones se efectuardn en favor de entidades sin fines de lucro legalimente
constituidas y que se encueniren debidamente registradas en los registros de la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracidn Tributaria (SUNAT).
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Si estos procedimientos indican que la enfidad estd liderada o confrolada, directa o
indirectamente, por una enfidad gubemamental o un funcionario publico, en este caso,
y en ningun momento, puede BISA hacer cualquier contribucién. Esta prohibicién no se
aplica a situaciones en que un funcionario publico es sélo un miembro de la junta
administrativa de la entidad y no ejerce un control directo o indirecto sobre ella. Esto se
aplica también a las comunidades campesinas o nativas en zonas de influencia de
operaciones d las que BISA esté brindando servicios.

Deberdn obtenerse estados financieros auditados (preferentemente por auditores
externos) para garantizar la transparencia en el uso de las donaciones por parte de la
organizacion receptora.

La donacién estard sujeta a la confirmacién, por escrito, de la entidad con respecto al
propésito acordado de la donacién y que dicha entfidad cumplird con las normas
aplicables.

El pago de la donacién solo podrd hacerse directamente a la entidad beneficiaria
acordada y no a cualguier otra persona, entidad o a una cuenta off-shore.

Como se indica, estd prohibida la solicitud por parte de los proveedores o clientes parc
obtener donaciones, salvo autorizacion expresa de BISA en las condiciones descritas en
estas politicas.

PROCEDIMIENTO

El Encargado de Prevencion de BISA, en coordinacion con las dreas de finanzas y
contabilidad, sera responsable por:

o FEstablecer y mantener un sistema de confroles internos para garantizar
razonablemente el cumplimiento de las disposiciones de las leyes locales anti-
corrupcion, normas extranjeras aplicables y esta politica.

e Establecery mantener los libros, registros y cuentas que reflejen con exactitud las
transacciones vy la disposicién de los activos de BISA.

Los Colaboradores deberdn contactar inmediatamente al Encargado de Prevencion,
su supervisor, al Departamento de Gestién de Personas o el Departamento Legal si
sospechan gue un pago, oferta de pago o regalo, o solicitud de un pago o regalo, se
ha redlizado en violacién a esta politica o si fienen cualquier pregunta sobre el
cumplimiento de esta Politica.

RESPONSABILIDADES
Cada Colaborador es responsable de aceptar y cumplir con esta politica.

Recordamos a los Colaboradores que al violar esta Politica podrén incurrir en la comision
de un delito, de acuerdo a las leyes de anti-soborno, por el cual podrdn ser procesados.



ACCIONES DISCIPLINARIAS

Los Colaboradores que viclen esta politica estarén sujetos a acciones disciplinarias que
pueden incluir el despido, conforme lo contempla la ley, asi mismo puede ser objeto de
denuncia penal o civil, segun corresponda.

DOCUMENTOS RELACIONADOS

1) Politica de Gestidn de Conflicto de Intereses

2) Palitica de Regalos, Entretenimiento y Otras Cortesias
3) Politica de Pago a Proveedores

4) Codigo de Efica

Versién N° 01 f /7
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ANEXO II: POLITICA DE GESTION DE CONFLICTOS DE INTERES
OBIJETIVO

BISA estd comprometida con la adecuada prevencion y gestion de conflictos de
intereses que pudieran surgir en el curso de sus operaciones comerciales y que pudieran
involucrar a sus colaboradores.

Esta Politica tiene por finalidad establecer medidas de prevencién, fransparencia,
gestién y comunicacion de potenciales conflictos de inferes, de conformidad con lo
dispuesto en el Cédigo de Efica.

CONTENIDO

BISA vela en todo momento porgue toda la infarmaciéon correspondiente a conflictos
de interés sea tratada bajo los principios de transparencia, claridad, veracidad vy
precision. Asimismo, BISA y sus Colaboradores cuidan que sus actuaciones profesionales
sean imparciales y objetfivas en todo momento, especialmente en aquellas siftuaciones
donde |as operaciones comerciales supaongan un potencial conflicto de interés.

DEFINICIONES

1. Colaboradores: los colaboradores de BISA (trabajadores, gerentes, directores,
representantes o prestaderes de servicios).

2. Responsable: aquellos Colaboradores de BISA que deberdn aplicar el
procedimiento de debida diligencia contenido en esta Politica.

3. Cliente: cualquier tercero al que BISA preste servicios o venda productos (por
ejemplo: empresas mineras, constructoras, navieras, entidades y/o empresas
publicas). Pueden ser actuales o potenciales.

4, Proveedor: cualquier tercero que vende productos o preste servicios a BISA, ya
sea para uso interno o come parte del servicio integral que brinda BISA (por
ejemplo: compafias de transporte, consultores, empresas de tecnologiay).

DEBER DE PREVENCION

Todo Colaborador debe conocer y evitar situaciones que, segun lo dispuesto en esta
Politica, sean o puedan convertirse en un conflicto de interés.

DEBER DE INFORMAR

Todo Colaborador debe informar a sus supervisores inmediafos y al Encargado de
Prevencion sobre la existencia o riesgo de conflictos de interés segin lo dispuesto en
esta Politica. Esta disposicion no es limitativa, por lo que si el Colaborador considera o
sospecha que existe una potencial situacién de conflicto de interés no contemplada en
esta politica, debe informar o hacer la consulta con el Encargado de Prevencion.

En caso el Colaborar identifique un conflicto de interés actual que lo involucre, deberd
completar la Declaraciéon de Conflicto de Interés-BISA y presentarla al Encargado de
Prevencion y a su supervisor inmediato. Esta Declaracion debe ser presentada en un
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plazo maximo de 5 dias hdbiles desde la fecha en que el Colaborador tome
conocimiento del conflicto.

DEBER DE ABSTENCION

El Colaborador que declare un conflicto de interés debe abstenerse de participar y
tomar cualquier decision relacionada al asunto que hubiera generado el conflicto.

A partir de la evaluacion del conflicto declarado, el Encargado de Prevencion
informard al supervisor inmediato y se decidird si el Colaborador podrd continuar
participando en la operacién o relacién comercial que hubiera generado el conflicto.

PROCEDIMIENTO DE GESTION DE CONFLICTOS DE INTERES

Si el Colaborador identifica un conflicto de interés real o potencial, debe reportarlo y/o
presentar la Declaracion de Conflicto de Interés-BISA, segun corresponda.

El Encargado de Prevencion y el supervisor inmediato del Colaborador, en consulta con
ofros departamentos relacionados de BISA (por ejemplo RR.HH.), evaluardn el conflicto
de interés declarado y decidiran qué medidas deberdan ser tomadas para tratarlo.

Cuando el Colaborador declarante esté autorizado a firmar y celebrar contratos,
redlizar operaciones comerciales y/o cualquier acto juridico en representacién de BISA,
este deberd suspender su participacion en la operacidon o negocio hasta que el
Encargado de Prevencién y su supervisor inmediato le comuniquen las medidas que
serdn tomadas.

Cuando el conflicto de interés afecte y/o involucre a un Colaborador miembro de la
alta direccidon (gerentes o directores), la decisién correspondiente al tratamiento del
conflicto serd tomada por los Accionistas, sin la presencia del Colaborador, y se dejard
constancia de ello en el acta respectiva.

Los Colaboradores que tengan dudas respecto a la identificaciéon de conflictos de
interés y/o el reporte o declaracion de los mismos deberdn consultar con el Encargado
de Prevencidn, quien resolverd las consultas que se tengan.

BISA evalba periddicamente el nivel de comprensidn y cumplimiento de esta Politica por
parte de sus Colaboradores.

RESPONSABLES

En caso que el Colaborador no cumpla con reportar los conflictos de interés reales o
potenciales, presentar las declaraciones que comrespandan u oculte informacidén
relativa a los aquellos, se constituird una falta a esta Politica y al Cédigo de Etica de
BISA, por lo que deberd asumir las consecuencias que se deriven de su incumplimiento.

El Encargado de Prevencion deberd interpretar las dudas que puedan surgir en la
aplicacion de esta Politica, asi como tomar la iniciativa para proceder a su revision
cuando sea necesario, para actudlizar su contenido o porque se hayan cumplido los
plazos mdximos establecidos para ello.
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DIFUSION

La distribucion de esta Politica serd la definida por el Manual de Prevencion de Delitos y
corresponde al Encargado de Prevencion llevar a cabo la difusion y el control final de

la mismd.

DOCUMENTOS RELACIONADOS

1)
2)

3)
4)
5)

Politica de Homologacién con Politicas de Clientes

Politica de Interaccién con Funcionarios PUblicos y Personas Expuestas Politicamente
(PEP)

Politica de Debida Diligencia y Conocimiento de Clientes y Proveedores

Cédigo de Etica

Formatos de Declaracion de Conflicto de Intereses

Versién N° 01 r //
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ANEXO III: POLITICA DE HOMOLOGACION CON POLITICAS DE CLIENTES
OBIJETIVO

Esta Politica tiene por finalidad establecer las condiciones y obligaciones para que los
Colaboradores conozcan y apliguen las politicas de los Clientes de BISA.

CONTENIDO

Por la naturaleza de los servicios que ofrece BISA, usualmente sus clientes solicitan cierto
nivel de homologacion para cdlificar como proveedores; dichas solicitfudes incluyen a
las dreas técnica, financiera y administrativa. Es probable que los clientes tengan un
sistema de Prevencién de Delitos o politicas corporativas que rigen sus operaciones y
que en su mayoria solicitan que sean adoptadas por sus proveedores. Por ello, los
colaboradores deben aplicar las disposiciones de esta politica diligentemente para
prevenir potenciales situaciones que, especificamente, podrian estar relacionadas a
delitos de corrupcién entre particulares o de corrupcién de funcionarios publicos. Su
alcance es hacia toda persona que represente a BISA, mantenga contfrato con BISA o
relacién laboral directa con la empresa.

DEFINICIONES

1. Colaboradores: los colaboradores de BISA (trabcjadores, gerentes, directores,
representantes o prestadores de servicios).

2. Responsable: aguellos Colaboradores de BISA que deberdn aplicar el
procedimiento de debida diligencia contenido en esta Politica.

3. Cliente: cualquier tercero al que BISA preste servicios o venda productos (por
ejemplo: empresas mineras, constructoras, navieras, entfidades y/o empresas
publicas). Pueden ser actuales o potenciales.

4. Proveedor: cualquier tercero que vende productos o preste servicios a BISA, ya sed
para uso interno o como parte del servicio integral que brinda BISA {por ejemplo:
companias de transporte, consultores, empresas de tecnologia).

SOBRE LA HOMOLOGACION

Los mercados en que operan los clientes de BISA suelen exigir politicas corporativas y/o
sistemas de prevencion de delitos. Al brindar el servicio, BISA forma parte de estas
industrias y por ello, los Colaboradores de BISA deben conocer y considerar las politicas
de los Clientes. Mds alld de que las homologaciones puedan ser supervisadas por firmas
consultoras tercerizadas/externds.

Es necesario que los Colaboradores de BISA estén capacitados y tengan claro quién es
el encargado de las politicas, sistemas, procesos y procedimientos de cada Cliente al
que presente servicios.
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RESPONSABLES

En caso que el colaborador no cumpla con participar de las capacitaciones que
ofrezcan los Clientes a sus proveedores, esto constituird una falta a esta Politica y al
Cdédigo de Conducta de BISA, por lo que deberd asumir las consecuencidas que se
deriven de su incumplimiento.

El Encargado de Prevencion deberd interpretar las dudas que puedan surgir en Ia
aplicacion de esta Politica, asi como mantener coordinacién y comunicacion con los
encargados de estos sistemas para los Clientes, con el fin de preparar a los
Colaboradores de BISA para que cumplan con los requerimientos de los Clientes (dentra
de lo razonable).

DIFUSION

La distribucidn de esta Politica serd la definida por el Manual de Prevencion de Delitos y
corresponde al Encargado de Prevencion llevar a cabo la difusién y el control final de
la misma.

DOCUMENTOS RELACIONADOS

1) Polftica de Gestién de Conflicto de Intereses
2) Palitica de Debida Diligencia y Conocimiento de Clientes y Proveedores

Versién N° 0] r //

Aprobada Rocio Hexera Catqlén
por

Fecha 05/1 2,?6127 ( /
7
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BISA

ANEXO IV: POLITICA DE INTERACCION CON FUNCIONARIOS PUBLICOS Y
PERSONAS EXPUESTAS POLITICAMENTE (PEP)

QOBIJETIVO

Esta Politica establece los lineamientos y principios que rigen las interacciones de los
asociados y/o colaboradores de BISA con funcionarios publicos Y Personas
Politicamente Expuestas (PEP), en cumplimiento de las obligaciones adquiridas o que
correspondieran conforme a la Ley peruana o la regulacion intemacional aplicable, con
la finalidad de prevenir que se materialicen conductas relacionadas a delitos de
corupcion entre particulares, colusion, cohecho, frafico de influencias, lavado de
activos o financiamiento del terrorismo.

CONTENIDO

La aplicacién diligente de las disposiciones establecidas por esta Politica es
imprescindible para prevenir potenciales situaciones que, especificamente, podrian
estar relacionadas a delitos de corrupcién de funcionarios publicos.

DEFINICIONES

1. Colaborador: todos los colaboradores de BISA (frabajadores, gerentes,
directores o prestadores de servicios).

2. Cliente: cualquier tercero al que BISA venda productos o preste servicios (por
ejemplo: entidades pUblicas, hospitales, etc.).

3. Proveedor: cualquier tercero que vende productos o preste servicios a BISA, ya
sea para inventario o para uso intemno (por ejiemplo: compaiias de fransporte,
consultores, empresas de tecnologia que proveen el inventario de BISA).

4. Funcionario PUblico: quien, independientemente del régimen laboral en el que
se encuentra, mantiene vinculo laboral o contractual de cualquier naturaleza
con una entidad u organismo del Estado (incluyendo empresas del Estado o
sociedades de economia mixia comprendidas en la actividad empresarial del
Estado) y que, en virtud de aquél vinculo, ejerce funciones en dichas entidades
u organismos. Para los fines de esta Politica, incluye también a cualquier miembro
de la familia inmediata del funcionario publico.

5. Funcionario PUblico Extranjero: quien ocupe un cargo legislativo, administrativo
o judicial, por nombramiento o eleccién, fuera del territorio nacional; cualquier
persona que ejerza una funcién pdblica en un organismo o empresa publica
extranjera, o aquellos funcionarios o agentes de una organizacion publica
internacional.

4. Personas Expuestas Politicamente (PEPs): aquellas personas naturales, nacionales
o extranjeras, que cumplen o que en los Ultimos cinco (5) afios hayan cumplido,
funciones publicas destacadas o funciones prominentes en una organizacion
internacional, en el teritorio nacional o extranjero, y cuyas circunstancias
financieras puedan ser objeto de un interés. Asimismo, se considera PEP al
colaborador directo de la méaxima autoridad de la institucién (se entiende por
“colaboradores directos” a aquellas personas que siguen a las autoridades en la
linea de mando y tienen capacidad de decision).
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7. Se considera PEP a aquellas personas consideradas dentro de la “Lista de
funciones y cargos ocupados por PEPs en materia de prevencion de lavado de
activos y financiamiento del terrorismo" publicada por la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP del Per( (SBS).

8. Listas internacionales de interés: son aquellas listas emitidas y publicadas por
organismos internacionales referidas a personas y entidades asociadas o
involucradas en delitos de corrupcién publica, lavado de activos o terrorismo. Se
considera como tales a aquellas publicadas por la SBS en su pdgina web, como:

Listas ONU sobre terrorismo y financiamiento del terrorismo.

Lista OFAC

Lista ONU sobre proliferaciéon de armas de destruccién masiva

Lista de terroristas de la Unién Europea

Lista SUNAT de paises o territorios considerados de baja o nula imposicion
Lista SEPBLAC

Svig e 00 M=

TRANSPARENCIA

Las inferacciones de BISA con funcionarios pUblicos (nacionales o extranjeros) o PEPs a
fravés de sus Colaboradores se realizan bajo el principio de fransparencia:

e Toda interaccion redlizada bajo una relacion comercial aprobada por BISA es
debidamente registrada en la contabilidad de la empresa.

e Toda documentacion relacionada a los procedimientos de debida diligencia
esta archivada y su acceso puede ser gestionado para los Colaboradores, asi
como para cualquier institucion judicial que la requiriese.

» Los Colaboradores mantienen informados a sus supervisores inmediatos de las
inferacciones con funcionarios pUblicos y PEPs, especialmente aquellos que
realizan labores en calidad de representantes legales.

e Los Colaboradores cumplen diligentemente con las disposiciones de
comunicacion y declaracion contenidas en la Politica de gestion de conflictos
de interés.

En tal sentido, los Colaboradores evitan aquellas conductas que pudiesen ser
interpretadas de forma eménea como intentos por obtener contraprestaciones
indebidas frente a instituciones publicas.

PEPS COMO CLIENTES, PROVEEDORES O ASOCIADOS

Dado que la definicion de PEPs incluye a aquellas personas que hayan ocupado los
cargos descritos en la seccién anterior, podrian darse situaciones en las que BISA desee
vincularse con nuevos clientes o proveedores cuyos representantes legales o agentes
comerciales quepan en la definicién de PEPs, entendemos que, para ello segin ley,
debe transcurrir un ano de cesar actividades en el dmbito publico.

En estos casos, los procedimientos de debida diligencia de conocimiento de clientes v
proveedores, asi como los pertenecientes al SPD, deberdn redlizarse teniendo en cuenta
las consideraciones contenidas en esta Politica, con la finalidad de evitar que BISA sea
utilizada como un medio para el lavado de activos o financiamiento del terrorismo.
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CONSIDERACIONES ESPECIALES PARA VINCULACION CON PEPS

El Encargado de Prevencion y la Gerencia General deben aprobar la vinculacion de
BISA con PEPs. Para ello, el drea que desee el referido vinculo, debe reportar por escrito
al Encargado de Prevencién la informacion comrespondiente al tercero con el que BISA
se vincularia. Esta informacién debe ir acompafiada del resultado de la consulta del
estado de la PEP en las Listas Internacionales de Interés.

Para celebrar un contrato o iniciar una relaciéon comercial con una PEP, se deberd:

Solicitar una Declaracién de Origen de Patrimonio, la cual debe indicar que los fondos
con los que opera la PEP proviene de actividades licitas, ejecutadas en territorio
nacional o extranjero.

Registrar a la PEP en los formatos de BISA aplicables segun el fipo de vinculacion; y afadir
la siguiente informacién: fipo de vinculo con la empresa, si cuenta con familiares hasta
el cuarto grado de consanguinidad que administren recursos publicos y cudl es la fecha
estimada del inicio de la relacidn entre BISA y la PEP.

Para monitorear los contratos o relaciones comerciales existentes con una PEP, se
deberd:

En los casos en que el vinculo con la PEP sea mayor a un afo, actualizar la consulta
realizada en las Listas Internacionales de Interés, solicitar nuevamente la Declaracion de
Origen de Fondos y solicitar las constancias de declaracién de renta, a fin de verificar
que no haya senales de alerta.

Mantener una supervisién orientada a detectar comportfamientos U operaciones
inusuales. Esta puede realizarse mediante el andlisis de sefiales de alerta, el cual debera
documentado en el file que BISA haya abierto para la PEP. Serdn las dreas encargadas
del contrato o relacién comercial con la PEP las responsables de detectar las sefiales de
alerta e informar de ello al Encargade de Prevencion.

Consideraciones relacichadas a regalos o entretenimiento:

De acuerdo con la Politica de regalos, entretenimiento y gastos de representacion:

« Estd prohibido ofrecer regalos, entretenimiento, hospitalidad u ofras cortesias a
PEPs o funcionarios publicos de Clientes o Proveedores con la finalidad de
asegurar un negocio para BISA.

o Los Colaboradores deben tener en cuenta que ofrecer regalos, entretenimiento,
hospitalidad o cortesias a PEPs o Funcionarios PUblicos podria ser considerado
como soborno (corrupcién) si no estdn directamente relacionados con la
demostracién promociondl, la explicacion sobre productos o servicios, o dentro
de las obligaciones que deben ser ejecutadas en el marco de un contrato con
una entidad publica.

e Los Colaboradores deben salicitar la autorizacién del Encargado de Prevencidn
antes de redlizar u ofrecer cualquier regalo, entretenimiento, hospitalidad u otras
cortesias de parte de BISA, sin importar el valor econémico de dichos bienes.
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SENALES DE ALERTA

Son circunstancias particulares que llaman la atencién y justifican un mayor andlisis. Por
lo que se debe tener especial cuidado en casos como los siguientes (esta lista no es
taxativay):

1.

10.

11.

Cuando se detecte que el Colaborador ha enfregado a PEPs o funcionaros
publicos regalos o bienes a titulo gratuito; ya sea en nombre y representacion de
BISA, o a nombre propio.

Que el Colaborador no cumpla con los controles establecidos en las Politicas de
gestion de conflictos de interés y de regalos, entretenimiento y gastos de
representacién en sus interacciones con PEPs o funcionarios publicos.

Que los socios, proveedores o consultores de BISA no cumplan con las
obligaciones contraidas mediante la Clausula Anti-Corrupcién de los contratos
celebrados.

Cuando se detecten gastos vinculados a las operaciones comerciales con
entidades publicas gque no hayan sido registrados en la contabilidad de BISA.
Que el Supervisor o Gerente no comunique inmediatamente al Encargado de
Prevencion de las consultas reportadas por los Colaboradores bajo su cargo en
relacion a los conceptos regulados en esta Politica.

Cuando se solicite a BISA realizar pagos a nombre de otra persona y en otro pars,
en especial de una jurisdiccién con poca fransparencia o listada como un pais
de baja o nula imposicion fiscal (Lista de SUNAT).

Cuando se solicite a BISA redlizar contribuciones financieras o en especie con
fines politicos.

Si'la PEP ofrece intervenir en un procedimiento o proceso de BISA en alguna
enfidad publica.

Si BISA recibe recomendaciones por parte de funcionarios publicos o PEPs para
que se contrate a un determinado agente o consultor sin justificacion aparente.,
Si la PEP se ofrece a coordinar con algdn funcionario pUblico o intermediario
para beneficiar a BISA en algun proceso judicial o administrativo.

Si la PEP solicita a BISA consideraciones especiales para realizar o recibir pagos,
como el fraccionamiento, el depdsito en cuentas bancarias fuera del Perd, en
paraisos fiscales o de terceros.

RESPONSABLES

El Encargado de Prevencion deberd interpretar las dudas que puedan surgir en la
aplicacion de esta Politica, asi como tomar la iniciativa para proceder a su revisién
cuando sea necesario, para actudlizar su contenido o porque se hayan cumplido los
plazos maximos establecidos para ello.

DIFUSION

La distribucion de esta Politica serd la definida por el Manual de Prevencién de Delitos y
corresponde al Encargado de Prevencidn llevar a cabo la difusion y el control final de
la misma.
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DOCUMENTOS RELACIONADOS

1) Politica Anti Soborno

?2) Politica de Gestién de Conflicto de Intereses

BISA

3) Politica de [}ebidc Diligencia y Conocimiento de Clientes y Proveedores
4) Codigo de Etica

Versién N° 0] (\ //
Aprobada Rociq Herrera €ataig
por

Fecha 05!/];}’499 U
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BISA

ANEXO V: POLITICA DE PAGO A PROVEEDORES

OBJETIVO

Esta Politica forma parte del Sistema de Prevencién de Delitos (SPD) de BISA y tiene por
objefivo orientar a los proveedores sobre nuestras polificas de pago para el
cumplimiento de las obligaciones pactadas.

ALCANCE

Esta polifica regula los pagos que debe redlizar BISA a sus proveedores, y rige para todos
los trabajadores y ejecutivos de la empresa; incluido los terceros, asesores, proveedores
entre otros que, sin ser trabajadores de la empresa, le prestan servicios a ésta.

DEFINICIONES

1. Colaboradores: los colaboradores de BISA (trabajadores, gerentes, directores,
representantes o prestadores de servicios).

2. Cliente: cualquier tercero al que BISA preste servicios o venda productos (por
ejemplo: empresas mineras, constructoras, navieras, enfidades y/o empresas
publicas). Pueden ser actuales o potenciales.

3. Proveedor: cualquier tercero que vende productos o preste servicios a BISA, ya
sea para uso interno o como parte del servicio integral que brinda BISA (por
ejemplo: compahiias de transporte, consultores, empresas de tecnologia).

4. Base de datos de proveedores: Es aquel soporte digital y/o fisico en que se
mantiene la informacién de contacto de los proveedores de BISA.

ESPECIFICACIONES DE LA POLITICA / PROCEDIMIENTO

La programacién de pagos estaréd a cargo del departamento de Tesoreria de la
empresa, bajo la supervision y firma del gerente de administracion y finanzas, asi como
el encargado del departamento de Tesoreria. Verificdndose que se cumpla con los
procedimientos, limites y controles establecidos por el SPD y las dreas involucradas.

Se hard pagos de acuerdo con los plazos establecidos con los proveedores; estos plazos
pueden ser de 7, 15, 30 y 460 dias contados a partir de la fecha de recibo de la factura.

Estan exceptuados de esta politica, los pagos de bienes o servicios exclusivos que, por
la condicién especial de su naturaleza, despachoe, fransporte o manejo por un Unico
proveedor, exigen la cancelacion en un plazo diferente al que fija la politica general.

Procedimientos de Pago: La cancelacién de facturas y/o cuentas de cobro a los
proveedores se hard con la presentacién de la factura, validando previamente Ia
solicitud o justificacién del producto o servicio, la disponibilidad presupuestal, el contrato
o la orden de compra o servicios, la autorizaciéon de paga, el acta de recibo a
satisfaccién donde apligue.
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Los adelantos a proveedores deben ser realizados con factura, orden de servicio y con
la aprobacién de la Gerencia del drea que lo solicita,

Dias de pago: se efectuard los pagos los dias jueves de cada semana, de acuerdo a los
procedimientos del departamento de Tesoreria de BISA. Se exceptiUan los pagos de
aquellos bienes y servicios que por tener reglamentaciones especificas exigen el pago
en fechas preestablecidas.

El proveedor cuenta con las siguientes moddalidades de pago: transferencia bancaria.

El proveedor podrd consultar el estado de su pago por comeo electrénico y/o por
teléfono.

SENALES DE ALERTA

Son circunstancias particulares que llaman la atencién y justifican un mayor andlisis. A
continuacion, se indican las sefiales de alerta vinculadas d la presente politica:

1. Cuando se detecte que algin colaborador no autorizado de BISA ha efectuado
un pago a un proveedor.

2. Cuando se ha redlizado un pago a un proveedor fuera de los dias y los plazos
establecidos en esta politica y sus procedimientos.

3. Cuando el monto del pago al proveedor no coincide con el monto de la
obligacién pactada con BISA.

4. Cuando se solicita readlizar pagos sin utilizar los medios de pago como:
transferencia bancaria, cheque, depdsito en cuenta.

5. Cuando se solicita adelantos o entregas a rendir y no se redliza la rendicién en
un tiempo prudente.

GESTION DEL PROCEDIMIENTO

La gestion de este procedimiento comresponde al Encargado de Prevencién, que
deberd, por tanto, interpretar las dudas que puedan surgir en su aplicacién, asf como
tomar la iniciativa para proceder a su revision cuando sea necesario, para actualizar su
contenido o porque se hayan cumplido los plazos méximos establecidos para ello.

Cuando el encargado de redlizar los pagos a proveedores se encuentre ante und
situacion de duda respecto a la aplicacion de esta politica o se encuentre en una
siftuacion en la cual se haya activado alguna senal de alerta, deberd informar
inmediatamente al Encargado de Prevencion.

Cuando el encargado de redlizar los pagos a proveedores no cumpla con lo
establecido en esta politica, podria constituir una situacién de infraccién al Codigo de
Etica y el SPD, debiendo asumir las consecuencias que de ello se derive.

Esta politica no suprime, ni reemplaza ofras obligaciones, inhabilidades,
incompatibilidades o prohibiciones que pudieren constar en la ley o en la normativa
inferna de la empresa.
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DIFUSION

Su distribucion serd la definida por el Manual de Prevencion de Delitos, correspondiendo
al Encargado de Prevencion la redlizacion de la distribucion y el contral final de la

misma.
DOCUMENTOS RELACIONADOS

1) Politica Anti Soborno

2) Politica de Gestion de Conflicto de Intereses

3) Politica de Regalos, Entretenimiento y Otras Cortesias

4) Politica de Debida Diligencia y Conocimiento de Clientes y Proveedores
5) Cédigo de Etica

Versién N°

Aprobada
por

Fecha
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BISA

ANEXO VI: POLITICA DE REGALOS, ENTRETENIMIENTO Y OTRAS CORTESIAS
OBJETIVO

Esta Politica tiene por finalidad establecer las condiciones y obligaciones que rigen la
recepcion y oferta de Regalos, Entretenimiento y donaciones de BISA y/o sus
colaboradores. Esto se aplica a casos desde sus Proveedores o Clientes hacia miembros
de BISA o viceversa, con la findlidad de prevenir que se materialicen conductas
relacionadas a delitos de corrupcion entre particulares, colusion, cohecho, trafico de
influencias, lavado de activas o financiamiento del terrorismo.

CONTENIDO

Debido a la clase de servicios que brinda BISA; los colaboradores deben aplicar las
disposiciones de esta politica diigentemente para prevenir potenciales situaciones que,
especificamente, podrian estar relacionadas a delitos de corrupcién enfre particulares
o de corrupcion de funcionarios publicos. Su alcance es hacia toda persona que
represente a BISA, mantenga contratc con BISA o relacién laboral directa con la
empresd.

DEFINICIONES

1. Colaboradores: los colaboradores de BISA (trabajadores, gerentes, directores,
representantes o prestadores de servicios).

2. Responsable: aguellos Colaboradores de BISA que deberan aplicar el
procedimiento de debida diligencia contenido en esta Politica.

3. Cliente: cualqguier tercero al que BISA preste servicios o venda productos (por
ejemplo: empresas mineras, constructoras, navieras, enfidades y/o empresas
publicas). Pueden ser actuales o potenciales.

4. Proveedor: cualquier tercero que vende productos o preste servicios a BISA, ya sea
para uso intemo o como parte del servicio integral que brinda BISA (por ejemplo:
companiias de transporte, consultores, empresas de tecnologia).

5. Funcionario Publico: quien, independientemente del régimen laboral en el que se
encuentra, mantiene vinculo laboral o contractual de cualquier naturaleza con una
entidad v organismo del Estado (incluyendo empresas del Estado o sociedades de
economia mixta comprendidas en la actividad empresarial del Estado) y que, en
virtud de aqguél vinculo, gjerce funciones en dichas entidades u organismaos. Para los
fines de esta Palitica, incluye también a cualquier miembro de la familia inmediata
del funcionaric publico.

4. Funcionario Privado: quien, independientemente del regimen laboral en el que se
encuentra, mantiene un vincule laboral o contractual de cualquier naturaleza con
una sociedad privada y que, en virtud de aqguel vinculo, ejerce funcicnes en dicha
sociedad. Para los fines de esta Politica, incluye también a cualquier miembro de la
familia inmediata del funcionario privado.
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7. Enfretenimiento: aquellas actividades o eventos organizados por un Proveedor o
Cliente (de promocién, publicidad, networking o relaciones pUblicas) en las cuales
un representante del Proveedor o Cliente estard presente.,

8. Regalos: todo bien, ya sea tangible o intangible, que haya sido prometido, ofrecido,
puesto a disposicién, otorgado, solicitado y/o aceptado, directamente o a fravés
de una tercera parte, gque puedd ser ofrecido o entregado a un Proveedor o Cliente,
o recibido de un Proveedor o Cliente (por ejemplo: vales de consumo o descuentos
personales, demos, etc.).

9. Donaciones: tode bien, ya sea ftangible o intangible, que haya sea prometido,
ofrecido, puesto a disposicién, otergado, solicitado y/o aceptado, directamente o
a través de una tercera parte, que pueda ser ofrecidc o entregado a una
organizacion, enfidad gubernamental (Nacional, Regional, Local), Comunidad
Campesina o Comunidad Nativa.

10. Gastos de representacion: aquellos desembolsos debidamente autorizados por BISA
para que sus Asociados desarrollen actividades vinculadas a la acftividad de la
empresa en representacién de la misma.

AREAS SENSIBLES

BISA ha identificado determinadas dreas y actividades que son especiaimente sensibles
a riesgos de corrupcion entre particulares y corrupcion de funcionarios pUblicos por la
propia naturaleza de los servicios que brinda y los mercados donde opera:

1. Area de Mdrketing

2. Area de Ventas

3. Area de Relaciones Comunitarias (No es necesariomente de BISA, pero de las
empresas a las que brinda servicios)

4, Area de Administracion de Confratos

5. Area de Logistica

4. Area de operaciones

BISA se compromete a poner especial énfasis en la capacitacién y preparacién de los
colaboradores que pertenecen a las areas mencionadas, con la finalidad de ejercer
una mejor prevencion de conductas que pudieran relacionarse con los delitos de
corrupcion entre particulares o corrupcion de funcionarios publicos.

OPERACION EN DETERMINADAS AREAS GEOGRAFICAS

Los mercados en que operan los clientes de BISA (Mineria, consfruccion, pesca) pueden
presentar situaciones sociales partficulares. Es por ello que, los colabaradores de BISA
deben estar preparados no sélo para dar el servicio técnicamente éptimo, sino para
reconocer las particularidades de cada operacion, y entender que la licencia social es
tan importante como los demds requisitos legales y técnicos que necesitan los clientes
para operar.

Es por ello que, cada uno de los colaboradores de BISA debe tener identificados a los
stakeholders de los clientes y conocer las politicas, protocolos y el personal al que se
debe acudir en caso de conocer, ser parte o identificar alguna senal de alerta social.
Mds aUn si por el lipo de servicio existe algun nivel de relacionamiento (Por ejemplo, que
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se frabaje con frabajadores locales, miembros de sindicatos o funcionarios de algin
nivel de gobierno sub-nacional que no tengan niveles optimos de control).

SOBRE LA ACEPTACION DE REGALOS

Los colaboradores pueden aceptar Regalos, Enfretenimiento, hospitalidad u otras
cortesias de Proveedores, Stakeholder de operaciones de Clientes o Clientes, actuales
o potenciales, siempre que estos cumplan con las siguientes condiciones:

1. Que sean habitucles.

2. Que el momento de su recepcion/entrega no se vea comprometido con alguna
decisién que deba tomar su drea.

3. Que sean razonables en el contexto y que no sean lujosos ni extravagantes.

4. Que se encuentren dentro de los estdndares de la costumbre en la comunidad de
negocios.

Se espera que los colaboradores actien con diligencia, responsabilidad y buen criterio
en estas situaciones y consulten con su supervisor directo o su gerente sobre la idoneidad
de dichos Regalos, Entretenimientos, hospitalidad o cortesias antes de aceptarios.

Una vez autorizados, los colaboradores deberdn completar la Declaracion de
Recepcién de Regalo, Entretenimiento o Promocional y  entregarla
(supervisor/Encargado de Prevencién) dentro del plazo maximo de 48 horas de recibido
el Regalo, Enfretenimiento, hospitalidad o cortesia.

PROHIBICION DE SOLICITAR REGALOS O ENTRETENIMIENTO

Los regalos otorgados a los colaboradores deberdn ser por voluntad propia del Cliente,
su Stakeholder o el Proveedor que los ofrece, sin que los colaboradores busquen el que
les sean otorgados. Asimismo, en ningUn caso los colaboradores podran pedir o aceptar,
para si o sus familiares, préstamos en cualquier fipo de moneda, de ninguna persona o
negocio que esté buscando ser o sea actualmente Cliente o Proveedor de BISA. Ni
solicitar trabdjo o servicio para empresas o familiar relacionado a BISA.

Esta restriccién también se aplica a solicitudes para propdsitos beneficos o de
recaudacion de fondos para caridad/de apoyo social, @ menos que BISA haya
permitido la participacién de sus Asociados en la recoleccion de dichos fondos.
Cualquier propuesta sobre un acercamiento a Clientes y/o Proveedores que estuvieran
relacionados a donaciones debe recibir la aprobacién del Gerente General de BISA,
conforme el procedimiento establecido en la Politica de Donaciones.

INTERACCION CON OTRAS POLITICAS O NORMATIVA

Los colaboradores no podrén aceptar ni ofrecer Regalos, Enfretenimiento, hospitalidad
u otras cortesias en caso alguna politica del Cliente, sus Stakeholders o los Proveedores,
o cudlquier ley aplicable, prohiba su ofrecimiento o recepcion.
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RECEPCION DE REGALOS Y LA CANTIDAD ANUAL PERMITIDA

Los colaboradores no tienen permitido recibir regalos en efectivo, equivalentes o
efectivo (como bonos de ahorro) o préstamos.

Estd expresamente prohibido gue los colaboradores faciliten su domicilio personal o
cualquier ofro lugar diferente del domicilio legal de BISA a Proveedores o Clientes,
actuales o potfenciales, y demds socios comerciales para la recepcién de regalos.

OFERTA DE REGALOS O ENTRETENIMIENTO POR PARTE DE BISA

Los colaboradores pueden ofrecer a los Clientes, sus Stakeholders y Proveedores,
actuales o potenciales, regalos, entretenimiento, hospitalidad u ofras cortesias a nombre
de BISA. Ello estd sujeto a que estos cumplan con las siguientes condiciones:

1. Que no cause ni aparente causar un compromiso para la empresa o sus clientes

2. Que sean razonables en el contexto y que no sean o aparenten excesiva
generosidad

3. Que se encuentren dentro de los esténdares de la costumbre en la comunidad de
negocios

Asimismao, estd prohibido:

1. Ofrecer dinero en efectivo, equivalentes a efectivo o préstamos a Clientes
potenciales.

2. Ofrecer regalos, entretenimiento, hospitalidad u ofras cortesias a funcionarios
publicos o privados de Clientes o Proveedores con la finalidad de asegurar un
negocio o la adjudicacion de algun contrato.

3. Oforgar bienes, servicios o dinero en efective en calidad de donacién sin la previa
auforizacion de BISA y/o en coordinacién con el Cliente, de ser el caso.

CONSIDERACIONES ESPECIALES

A. Sobre la oferta de regalos o entretenimiento por parte de BISA a Funcionarios
PuUblicos y/o Privados:

Los colaboradores deben tener en cuenta que ofrecer regalos, entretenimiento,
hospitalidad o cortesias a Funcionarios PUblicos o Privados podria ser considerade como
soborno (corrupcion entre particulares o corrupcion de funcionarios pUblicos) sino estdn
directamente relacionados con la demostracion promocional, la explicaciéon sobre
productos o servicios, o dentro de las obligaciones que deben ser ejecutadas en el
marco de un confrato con una Entidad Gubernamental o Privada.

Los Colaboradores deben solicitar la autorizacion del Encargado de Prevencién y/o el
Oficial de Compliance antes de realizar u ofrecer cualquier donacién, regalo,
entretenimiento, hospitalidad u ofras cortesias en nombre de BISA o a titulo personal
para Funcionarios PUblicos o Privados, sin importar el valor econdmico de dichos bienes.
En estos casos, es obligatorio para los colaboradores presentar su solicitud de
autorizacion segun el formato anexo.
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B. Deber de consultia:

En caso de duda, antes de recibir u ofrecer donaciones, regalos, enfretenimiento,
hospitalidad u otras cortesias, los colaboradores tienen el deber de consultar con sus
supervisores y/o el Encargado de Prevencion sobre la conducta y procedimiento
adecuadaos.

C. Obligacién de devolucion:

Si un Colaborador recibe un regalo que, segun hubiera sido determinado, viola las
dispaosiciones previstas en esta y las demdas politicas que conforman el SPD de BISA, debe
devolverlo inmediatamente a la persona o empresa gue se lo envid, adjuntando una
carta que informe al Cliente o Proveedor gue la recepcion de dicho regalo va en contra
de las politicas internas de BISA. Si, por alguna razon, no es posible efectuar la
devolucién, el Gerente General y el Encargado de Prevencidn dardn las indicaciones
pertinentes al colaborador para poder disponer del regalo.

SENALES DE ALERTA

Son circunstancias particulares que llaman la atencién y justifican un mayor andlisis. Estas
facilitan el reconocimiento de comportamientos particulares o situaciones atipicas que
podrian encubrir situaciones U operaciones de corrupcion entre particulares, colusion,
tréfico de influencias, cohecho, lavado de activos y financiamiento de terrorismo. A
continuacidn, se indican las sefnales de alerta para esta Politica:

1. Que el colaborador reciba regalos en una direcciéon alterna al domicilio legal de
BISA.

2. Cuando se detecte que el colaborador ha entregado, a cualquier tercero,
Cliente, Stakeholder o Proveedor, regalos o bienes ¢ titulo gratuito en nombre y
representacion de BISA.

3. Que el colaborador no cumpla con presentar la Declaracién o la presenta fuera
de plazo establecido para ello en esta Politica y/o consigne informacion falsa en
ella.

4. En caso se identifique que el valor informado por el colaborador dista
significativamente del valor de precio de venta determinado por el Encargado
de Prevencion.

5. En caso se identifique que el colaborador ha recibido regalos con mayor
periodicidad que la permitida de parte de un mismo Cliente o Proveedoar,
patencial o actual.

4. Cuando se detecten gastos de vidje o de representacion asumidos por BISA, a
favor de algun colaborador, que no estén debidamente justificados o cuenten
con documentacién sustentatoria adecuada y suficiente, o que por los criterios
de monto y motivo no resulten razonables o excedan del limite permitido.

7. Que el colaborador redlice gastos de vidje o representacion asumidos por BISA
a favor de una persona no vinculada y autorizada por la empresa.

8. Cuando se detecten gastos de vigje o de representacion que no hayan sido
registrados en la contabilidad de BISA.

9. Que se redlicen donaciones sin observar lo previsto en esta Politica.
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10. Que el supervisor no comunique inmediatamente al Encargado de Prevencién
de BISA de las consultas reportadas por los colaberadores bajo su cargo en
relacién a los conceptos regulados en esta Politica.

RESPONSABLES

En caso que el colaborador no cumpla con redlizar las declaraciones o entregar los
formatos que correspondan respecto a regalos, entretenimiento, hospitalidad y ofras
cortesias, o gastos de viajes o de representacion, u oculte informacién relativa a los
mismos, se constituiria una falta a esta Politica y al Cédigo de Conducta de BISA, por lo
que debera asumir las consecuencias que se deriven de su incumplimiento.

El Encargado de Prevencién deberd interpretar las dudas que puedan surgir en la
aplicacion de esta Politica, asi como tomar la iniciativa para proceder a su revisién
cuando sea necesario, para actualizar su contenido o porque se hayan cumplido los
plazos mdaximos establecidos para ello.

DIFUSION

La diistribucion de esta Politica serd la definida por el Manual de Prevencién de Delitos y
corresponde al Encargado de Prevencién llevar a cabo la difusidon y el control final de
la misma.

DOCUMENTOS RELACIONADOS

1) Politica Anti Soborno

2) Politica de Gestidon de Conflicto de Intereses

3) Politica de Homologacién con Politicas de Clientes

4) Politica de Interaccién con Funcionarios PUblicos y Personas Expuestas Politicamente
(PEP)

5] Palitica de Pago a Proveedores

4) Coédigo de Etica

7) Politica de Debida Diligencia y Conocimiento de Clientes y Proveedores

Versién N° 01 [\

Aprobada
por

Fecha
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ANEXO VII: POLITICA DE USO DEL CANAL DE DENUNCIAS

E INVESTIGACION INTERNA
OBJETIVO Y CONTENIDO

Esta Politica tiene por finalidad establecer una guia para el uso y administracion del
Canal de Denuncias establecido por BISA. Asimismo, regula el procedimiento de
investigacion interna y los responsables de llevar a cabo la mismd respecto a los hechos
denunciados por los colaboradores, proveedores o clientes de BISA que pudieran estar
relacionados a los delitas de corrupcion entre parficulares, colusién, cohecho, frafico de
influencias, lavado de activos o financiamiento del terrorismo.

;CUAL ES EL CANAL DE DENUNCIAS?

BISA ha implementado un correo electréonico canalcompliance@bisa.com.pe, Y
ademds ha puesto a disposicion de sus colaboradores, la posibilidad de acudir
directamente al Encargado de Prevencion.

;QUIENES PUEDEN UTILIZAR EL CANAL DE DENUNCIAS?

Estd dirigido a todos los colaboradores, clientes y proveedores de BISA que tengan
conocimiento de una situacién irregular que involucre a algin colaborador, cliente o
proveedor, quien haya actuado por cuenta y en beneficio de si mismo, o en beneficio
ilegal de BISA.

Politica de Puertas Abiertas: Aplicable a todos los colaboradores de BISA (segin la
definicion del Manual de Prevencién de Delitos), y dicta que los estos deben informar
inmediatamente al Encargado de Prevencién o su supervisor directo sobre cualquier
posible infraccion legal o éfica.

Reserva de identidad y No-Represdlias: la identidad del denunciante serd debidamente
protegida por BISA, con el objetivo de prevenir cualquier tipo de represalias por e
formulacion de denuncias. Asimismo, la situacion laboral o contractual del denunciante
no se verd afectada ni amenazada por el hecho de haber presentado un reporfe o
denuncia. En caso de ser amenazado o de tomarse algin tipo de medida contra el
denunciante, éste o cualquier persona gue conozca de este hecho, deberd ponerlo en
conocimiento del Encargado de Prevencion y/o Recursos Humanos inmediatamente.

¢ QUE HECHOS SE REPORTAN A TRAVES DEL CANAL DE DENUNCIAS?

Cualquier conducta que pudiera constituir o estar relacionada a los delitos de
corrupcién entre particulares, colusion, tréfico de influencias, cohecho, lavado de
activos y financiamiento del terrorismo. Para ello, BISA capacitard a sus colaboradores,
y en caso sea necesario, a sus clientes y proveedores, sobre |os supuestos que
constituyen los delitos antes referidos. Asimismo, se deben denunciar todas las
conductas contrarias a las politicas de BISA, asi como a su Codigo de Etica, sus buenas
practicas corporativas y de ética empresarial.
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¢COMO SE REALIZAN LOS REPORTES O DENUNCIAS?

Los colaboradores y terceros (proveedores o clientes) pueden hacer las denuncias o
través de correo electrénico implementado por BISA, al cual tiene acceso Unicamente
el Encargado de Prevencién de Bisa.

Los colaboradores pueden recurrir también al Encargado de Prevencién, sus
supervisores, al drea Legal o de Recursos Humanos directamente.

¢ CUALES SON LAS GARANTIAS PARA LOS DENUNCIANTES?

BISA prohibe las represailias: los denunciantes de buena fe que hubieran reportado una
situacion o acto irregular, de acuerdo con lo establecido en esta gufa y el Cédigo de
Etica, no deberdn ser objeto de algin tipo de represalia, acto discriminatorio o
penalidad por las denuncias que redlicen.

Procedimientos disciplinarios: BISA podrd sancionar con medidas disciplinarias a los
denunciantes de mala fe y a aquellas personas que tomen represaliar en contra de los
denunciantes de buena fe.

PROCEDIMIENTO DE TRAMITACION DE DENUNCIAS

Este procedimiento es aplicable a aquellas denuncias que se reciban de directamente
ante el Encargado de Prevencién, supervisores, el drea Legal o Recursos Humanos.

RECEPCION DE LA DENUNCIA

Todas las denuncias que los colaboradores de BISA reporten a sus supervisores, al drea
Legal o de Recursos Humanas deberdn ser trasladadas al Encargado de Prevencién,
quien serd el responsable de andlizar preliminarmente los hechos denunciados para
determinar si debe iniciarse o no una investigacién.

Si los hechos reportados no constituyen supuestos regulados por el Sistema de
Prevencion de Delitos o las politicas intfemas de BISA, no se le dard framite y serd
eliminada inmediatamente. El Encargado de Prevencidn tiene la potestad de continuar
el proceso en caso considere gue un supuesto no contemplado constituya una alerta
nuevda.

Si los hechos reportados constituyen supuestos materia del Canal de Denuncias, el
Encargado de Prevencion le dard tramite.

En cualquiera de los casos, el informante o denunciante conocerd los resultados de su
denuncia.

Dependiendo de la situacién y de los involucrados, el Encargado de Prevencién tomard
las medidas que estime necesarias para no perjudicar la investigacion interna.

INVESTIGACION INTERNA

Una vez que la denuncia ha sido admitida por el Encargado de Prevencién, esta iniciard
unainvestigacion para determinarla veracidad de los hechos comunicados y proceder,
en caso corresponda, se activard el protocolo de denuncia formal ante la autoridad
competente.
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MEDIDAS A ADOPTAR Y EJECUCION DE SANCIONES

El Encargado de Prevencion estd facultado para determinar y adoptar las medidas que
se requieran en caso se compruebe la ocurrencia de los hechos comunicados, asf como
a iniciar el procedimiento sancionatorio correspondiente, en coordinacién con la
Gerencia de Recursos Humanos.

SENALES DE ALERTA

Son circunstancias particulares que llaman la atencién y justifican un mayor andlisis. Estas
facilitan el reconccimiento de comportamientos particulares o situaciones atipicas que
podrian encubrir situaciones u operaciones de corrupcion entre particulares, colusién,
tfréfico de influencias, cohecho, lavado de activos y financiamiento de terrorismo. A
continuacion, se indican las sefiales de alerta para esta Politica:

e Que el supervisor, el drea Legal o de Recursos Humanos, al recibir una denuncia,
no la comunigque inmediatamente al Encargado de Prevencion.

* Que el denunciante reporte haber recibide amenazas o algun tipo de coaccion
para evitar que reporte los hechos.

o Indicios de represalias por parte del superior o jefe del denunciante.

RESPONSABLES

El Encargado de Prevencidon deberd interpretar las dudas que puedan surgir en la
aplicacién de esta Politica, asi como tomar la iniciativa para proceder a su revisidn
cuando sea necesario, para actualizar su contenido o porque se hayan cumplido los
plazos mdximos establecidos para ello.

DIFUSION

La distribucion de esta Politica serd la definida por el Manual de Prevencion de Delitos y
corresponde al Encargado de Prevencion llevar a cabo la difusion y el control final de
la misma.

DOCUMENTOS RELACIONADOS

1) Politica Anti Sobomo

2) Politica de Gestion de Conflicto de Intereses

3) Polifica de Homologacién con Paliticas de Clientes

4) Polftica de Interaccién con Funcionarios PUblicos y Personas Expuestas Polfticamente
(PEP)

5) Politica de Pago a Proveedores

6) Polftica de Regalos, Entretenimiento y Otras Cortesias

7) Politica de Debida Diligencia y Conocimiento de Clientes y Proveedores

8) Codigo de Efica

9] Reglamento Interno de Trabajo
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ANEXO VIII: POLITICA DE DEBIDA DILIGENCIA Y CONOCIMIENTO DE
CLIENTES Y PROVEEDORES

OBJETIVO

Esta Palitica tiene por finalidad establecer los ineamientos para prevenir situaciones de
corrupcién entre particulares, colusidén, cohecho, trdfico de influencias, lavado de
activos o financiamiento del terrorismo a partir de la debida diligencia que pondran en
practica los miembros de BISA para obtener un conocimiento razonable de la solvencia
ética de sus clientes y proveedores, actuales o potenciales.

CONTENIDO

El procedimiento de debida diligencia de conocimiento de clientes y proveedores
consiste en solicitar y verificar la informacién de los clientes y los proveedores, actuales
y potenciales, que permite confirmar que las actividades que estos realizan, asl como si
el origen de sus fondos es licito.

La aplicacién responsable de las disposiciones establecidas por esta Politica es
imprescindible para prevenir potenciales situaciones que, especificamente, podrian
estar relacionadas a delitos de Lavado de Activos, Corrupcion enire Privados o de
Corrupcion de Funcionarios PUblicos.

DEFINICIONES

1. Colaboradores: los colaboradores de BISA (trabagjadores, gerentes, directores,
representantes o prestadores de servicios).

2. Responsable: aquellos Colaboradores de BISA que deberdan aplicar el
procedimiento de debida diligencia contenido en esta Politica.

3. Cliente: cualguier tercero al que BISA preste servicios o venda productos (por
ejemplo: empresas mineras, constructoras, navieras, entidades y/o empresas
pUblicas). Pueden ser actuales o potenciales.

4. Proveedor: cualquier tercero que vende productos o preste servicios a BISA, ya sea
para uso interno o como parte del servicio infegral que brinda BISA (por ejemplo:
companias de transporte, consultores, empresas de tecnologia).

INTERACCION CON PROCESOS INTERNOS DE BISA

Se debe tener en cuenta que existen procedimientos intfernos, implementados en cada
drea que sirven como filtros que apoyan el sistema de debida diligencia; entre estos hay
procedimientos de pagos, registro de proveedores, registro de clientes, atencion de
érdenes de compra, gastos, etc. Si bien estos no reemplazan al procedimiento de
debida diligencia contenido en el Sistema de Prevencion de Delitos, se trata de un
sistema integrado donde toda informacién es relevante para el conocimiento de los
clientes y proveedores.

Fl Proceso de Evaluacién de Proveedores ha sido disefiado con Id finalidad de evaluar
el servicio o producto enfregado por el Proveedor y su cumplimiento corresponde a las
dreas Comercial, Servicio Generales y Operaciones.
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PROCEDIMIENTO DE DEBIDA DILIGENCIA

Esta Politica deberd ser aplicada a todos los clientes y proveedores de BISA, se debe
tener especial consideracion a los proveedores cuya operacion se ubica en lugares
donde el pago en efectivo o cuyo rubro no facilitan o garantizan la trazabilidad del
dinero.

INFORMACION BASICA
Se debe obtener la siguiente informacién de los Clientes y Proveedores:
CUANDO SE TRATA DE PERSONAS NATURALES

Nombres y apellidos

Tipo y nimero de documento de identidad

Nacionalidad

Domicilio

Numero de teléfono y correo electronico

Objeto del contrato

Indicar si califica como PEP (ref. Politica de tratamiento de PEPs) o funcionario
publico (ref. Politfica de interaccion con funcionarios publicos y Guia Anti-
Soborno)

» Qrigen de los fondos (en caso de compras significativas)

e 8 @ © @ & @

CUANDO SE TRATA DE PERSONAS JURIDICAS

Razdn social

NUmero de RUC o equivalente en caso sea no domiciliado

Objeto social o actividad econdmica principal

Hacer una busqueda general sobre el cliente o posible cliente

Indicar si alguno de los representantes legales, directores o accionistas con mads

del 25% de parficipaciones en la sociedad califica como PEP o funcionario

publico

o Indicar si alguno de los representantes legales, directores o accionistas tienen
relacién comercial con BISA o algin proveedor de BISA.

e |Indicar si ha sido objetc de reorganizacidén o transformacion o
adguirido/transferido activos en los Ultimos cinco afos

e Indicar si existe un beneficiario final

o QObjeto del contfrate

o Datos e identificacion del representante legal que confrata con BISA (solicitar
vigencia de poderes SUNARP)

e Declaracion jurada de fondos

La informacion debe ser evaluada por el drea de ventas v el Encargo de Prevencion,
de manera que puedan defectarse las sefales de alerta de forma oportuna.

Cuando el cliente o proveedor califique como PEP, funcionario publico o no haya sido
idenftificado en la matriz de riesgos de BISA, se debe:

e Solicitar la Declaracién Jurada de Fondos, sin perjuicio del monto pactado en el
confrato

e Informar al Encargado de Prevencién para redlizar las bUsquedas en las listas
restrictivas de la OFAC/ONU, asi como en los portales web de noficias de acceso
publico

e Requerir al Encargado de Prevencion v el encargado de Tesoreria y la Gerencia
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Correspondiente la aprobacion de los contratos y su firma, sin perjuicio del monto
de la operacién

e Veriificar la informacion brindada por el cliente o proveedor con mayor
frecuencia.

SENALES DE ALERTA

San circunstancias que por su particularidad justifican un mayor andlisis. Estas facilitan el
reconocimiento de comportamientos particulares o situaciones atlpicas que podrian
encubrir situaciones u operaciones de corrupcion entre particulares, colusion, tréfico de
influencias, cohecho, lavado de activos y financiamiento de ferrorismo. A continuacion,
se indican las sefidles de alerta para esta Politica:

e Cuando se tome conocimiento de que Id informacién entregada por el cliente
o proveedor es falsa o inexacta.

e Cuando el cliente o proveedor sean/estén representados por und persond
natural con antecedentes penales o incurso en una investigacion por delitos de
corrupcién, lavado de activos o financiamiento del terrorismo.

e Cuando el cliente o proveedor se niegue a firmar la Declaracién Jurada de
Origen Fondos.

s Cuando el Colaborador o drea a cargo del contrato no redlice la debida
diligencia en un plazo opartunco.

« Cuando el Colaborador o drea a cargo del contrato identifique un potencial
conflicto de intereses y omita declararlo ¢ comunicarlo.

e Cuando por informacién en Internet o redes sociales se indigue gue el cliente o
proveedor, directivos, alta direccién, accionistas o beneficiario finales se
encuenira siendo procesado por cualquier delito establecido en el Cdodigo
Penal o por infraccicnes administrativas ante el Indecopi.

RESPONSABLES

Es responsabilidad del Colaborador o drea a cargo del contrato redlizar la debida
diligencia y reportar sus resultados o hallazgos al Encargado de Prevencién y al drea
Legal de BISA, de lo contrario se constituird una falta a esta Politica y al Cédigo de
Conducta de BISA, por lo que deberd asumir las consecuencias que se deriven de su
incumplimiento.

El Encargado de Prevencién deberd interpretar las dudas que puedan surgir en la
aplicacién de esta Politica, asi como tomar la iniciativa para proceder a su revision
cuando seda necesario, para actuadlizar su contenido o porque se hayan cumplido los
plazos mdaximos establecidos para ello.

DIFUSION

La distribucion de esta Politica serd la definida por el Manual de Prevencidn de Delitos y
corresponde al Encargado de Prevencion llevar a cabo la difusiéon v el control final de
la misma.
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