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MANUAL DE PREVENCION DE DELITOS

INTRODUCCION

BISA INGENIER1A DE PROYECTOS S.A. (BISA), en o+encion a sus buenas prac+icas

corpora+ivas, ha implemen+ado un Sis+ema de Prevencion de Deli+os [SPD] con el fin de

regular aquellas ac+ividades que puedan es+ar expues+as a riesgos correspondien+es a

deli+os de lavado de actives, corrupcion de fundonarios publicos (cohecho, colusion y

traficos de influencias), corrupcion entre privados y financiamien+o del +errorismo.

Todas las politicas, procedimien+os y lineamien+o que in+egran el SPD de BISA se

encuentran establecidos en el presente Manual, el cuat es de cumplimien+o obligaforio

para todos los colaboradores de la Empresa, asi como para agentes externos, pero sin

limi+orse a, especialmen+e clientes y/o proveedores.

1. Objetivos:

a. Regular los lineamien+os para Id eiaboracion del Perfii de Riesgo de la Empresa,
ast como su analisis, calificacion y actualizacion.

b. Establecer controles de debido diligencia en ei desarrollo de cada uno de los
servicios brindados por la empresa y sus procedimien+os internos.

c. Es+ablecer las funciones y responsabiiidades de los colaboradores, del
Encargado de Prevencion respec+o ol con+enido del SPD.

d. Es+abiecer las pau+as que deberan aplicarse para !a difusion y actualizacion del
con+enido del SPD, ast como para la capocitacion de los colaboradores de la
Empresa.

2. Definiciones:

• Colaborador: en adelan+e, "Colaborodores" hara referenda tanto a

trabajadores como direc+ivos, geren+es, representan+es legales,
adminis+radores y locadores de servicios de BISA.

• Clien+e: cualquier tercero, persona natural o juridica a la que BISA pres+e
servicios. For ejempio: empresas mtneras, empresas de energia o transpor+e,

empresas de infraesfruc+ura.

• Proveedor: cualquier tercero, persona no+ural o j'undica, que preste servicios

o proved de bienes/insumos a BISA. Por ejemplo: empresas de trQnspor+e,
serviclos de mantenimien+o, instrumentos para me+alurgia).

• Comunidades: ya sean connunidades campesinas o na+ivas debidamen+e
registradas y reconoddas como tales, que habi+en zonas de influencia de los
proyec+os en que BISA brinde servicios.

3. Responsables:

La correc+a aplicadon del SPD y las buenas practicas corpora+ivas de BISA es liderada
desde e! Direc+orio y la al+a dreccion de nuestra empresa. Se tra+a de un esfuerzo par
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•31SA
4. Firma y acuerdo:

Las politicas y procedimien+os que in+egran el Sis+ema de Prevencion de Deli+os en BISA
son de cumplimien+o obliga+orio.

El presente Manual es en+regado a los colaboradores el primer dfa de ingreso a BISA,
duran+e !a charla de Induccion de inicio de ac+lvidades. Al finalizar la induccion sobre
el cargo o trabajo a desempenar, se hara una explicacion exhaus+iva del Manual de
SPD con la finalidad de que todos los colaboradores se encuen+ren en la capacidad de
en+ender cuales son las buenas practicas, responsabiiidades y controles que deben ser
aplicados, asi como tambien identificar una situacion de riesgo. La firma de es+e Manual
implied que ha sido lefdo y que se comprome+en al desarrollarlo adecuado de las
actividades.

5. Alcance y aplicacion:

La revision de es+e Manual es obliga+oria para todos tos colaboradores, asf como lo es
presen+ar las dudos o consul+as acerca de su con+enido al Encargado de Prevencion

y/o el Departamen+o Legal.

Segdn las areas y/o servicios con las que cuen+a la empresa, se asignara de forma

especffica las responsabilidades y deberes par cada polf+ica y/o procedimien+o del SPD.

El incumplimien+o de las obligociones con+enidas en es+e Manual sera considerado
como uno infraccioa cuya calificacion se aplicara en a+encion ai Reglamento In+erno
de Trabojo y otras nomnas de conduc+a de la Empresa.

6. Contenido del Sisfema de Prevencion de Delitos:

El SPD implementado par BISA esta in+egrado par:

• Codigo de Etica y Conduc+a: recoge los vaiores, principios y lineamien+os que
rigen las ac+ividades internas y comerciaies de BISA, las responsabilidades y
deberes de sus colaboradores y los compromisos adop+ados por la Empresa en
materia de buen gobierno corporativo.

• Manual del SPD: ar+icuia los elemen+os que componen el SPD y resume, a forma
de gufa general, la forma en que es+os interac+Oan.

• Perfii de Riesgo: ma+riz que recoge los riesgos a los que BISA esta expues'ta, asf
como su analisis, valoracion y el de+alle de las medidas correc+ivas tomadas por
la Empresa para gestionorlos. El Encargado de Prevencion moni+orea !a
ac+ualizacion del Perfil -grocias a los repor+es de cada colaborador- de forma
continue) para garan+izar el mayor nivel de efec+ividad de los mecanismos de
prevencion adoptados por la Empresa.

• Politicas, fonna+os, declaraciones y procedimientos: son elaborados en base a

la informacion recogida y analizada en el Perfii de Riesgo, y es+an espedalmen+e
disenados para prevenir y gestionar aquellas conduc+as o ac+ividades expues+as
a riesgos de corrupcion de funcionarios publicos, corrupdon en+re privados,
lavado de ac+ivos y finandamien+o del +errorismo.



Las siguienfes politicas y gufas integran el SPD:

a. Polf+ica Anti Sobomo

b. Poli+ica de Gestion de Conflic+o de In+ereses

c. Polftica de Homologacion con Polf+Jcas de Clien+es

d. Polf+ica de In+eraccion con Funcionarios POblicos y Personas Expuestas
Politic a mente (PEP)

e. Polf+ica de Pago a Proveedores

f. Politica de Regalos, En+re+enimien+o y 0+ras Cor+esfas

g. Polffica de Uso del Canal de Denuncias

h. Poli+ica de Debida Diligencia y Conocimienfo de Clien+es y Proveedores

Senales de Aler+a: todas las poli+icas que infegran el SPD cuen+an con un lis+ado
de Sehales de Aler+a cuyo objetivo es facili+ar la participacion ac+iva de los
colaboradores en la de+eccion de conduc+as de riesgo, de forma que el
Encargado de Prevencion y la Empresa puedan implemen+ar [os correctivos que
correspondan de manera rapicfa y oportuna.

Es+rategias y mecanismos de difusion y capacitacion: disehados por el
Encargado de Prevencion con el apoyo de la Gerencia de Recursos Humanos,

el Depar+amen+o Legal, y los asesores extemos. El obje+ivo de las es+ra+egias de
difusion es comunicar a los colaboradores, proveedores, clien+es y demas

terceros interesados sobre las mejoras y ac+ualizaciones of SPD, ast como

man+ener la transparencia y accesibilidad de la informadon asociada a la
gestion de riesgos en la Empresa.

Canal de denuncias y procedimien+o de Jnvestigadon in+erna: BISA cuen+a con
un canal de denuncias, al cual se dirigen tan+o !os repor+es de conductas

contrarias al Reglamen+o Interno de Trabajo (RIT), como aquellos
correspondien+es a infracciones al Codigo de Etica y Conduc+a o las
disposiciones del SPD. El Encargado de Prevencion, a traves de area de
Cumplimienfo, canaliza los repor+es que correspondan a temas relacionados al

SPD y dirige una investigacion in+ema bajo los lineamien+os es+ablecidos para
ello. Tanto los colaboradores como los clientes, proveedores y terceros

in+eresados tienen acceso al canal de denuncias.

El presente Manual de Prevencion de Delitos sera revisado y actualizado
periodicamente. La empresa se reserva el derecho de modificar este documento e
interpretar sus normas de acuerdo a su Onico y exclusive criterio.

El presente manual se complementa con todos los documentos del SPD, tafes como el

Codigo de Etica, las Politicas de la empresa, el Regfamen+o Inferno de Trabajo y el
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POUTICA

Ningun Asociado debe autorizar, prometer, dar, u ofrecer dar dinero, incluyendo "Pagos

Faciii+adores", u o+ra cosa de valor [ademas de dinero) como servicios de

en+refenimien+o, hospital id ad ni viajes, ni patrocinios con el fin de inducir, apoyar o

recompensar una conduc+a irregular, con relacion a ob+ener cualquier negocio que

involucren a la empresa. Es+a polf+ica se aplica tambien para los integran+es de la familia

inmedia+a del Colaborador (segun la definicion del Manual del Sis+ema de Prevencion

de Deli+os) de BISAa:

• Cualquierfuncionario publico, oficiales del gobierno, oficiales de organizaciones
internacionales publicas, candida+os polf+icos o par+idos polificos con el
proposi+o (o con la in+encion] de influir en el desempeno de sus funciones
oticiales, con el fin de obtener o re+ener un negocio a favor de BISA, u ob+ener

una ven+aja injusfa sobre sus compe+idores;
• Cualquier o+ra persona (ya sean clien+es, fabricantes o proveedores, incluyendo

sus respec+ivos empleados) con fd in+endon de inducir a +al persona a realizar
inadecuadamente sus funciones o influenciarla de manera incorrecfa en la

toma de sus decisiones.

• Ningun asociado podra solici+ar, acordar en recibir o acep+ar pages en efectivo,

descuen+os o vales, cualquiera sea su valor con la in+encion de dejarse
influenciar en el desempeno de sus funciones. BISA ha es+ablecido una politica
por separado para definir lo que se considera acep+able en cuestion de regalos,
en+refenimien+o y la hospitolidad de los proveedores y otras par+es.

Las prohibidones mencionadas en los pun+os on+eriores aplican tan+o a los pages

direc+os como a los pages indirec+os, incluyendo las con+ribuciones o donaciones

usadas como una forma de canalizar pages o las realizadas a traves de un in+ermediario

(incluyendo contra+is+as independien+es fambien conocidos como agen+es, consuitores

de ventas o consejeros, contra+ados por comision o por un mon+o fij'o con la finalidad

de asistir o facili+ar la obtencion o re+endon de un negocio a favor de BISA o a traves

de BISA), fabrican+es/ revendedores o proveedores de servicios. Es+a polf+ica no afec+a

el derecho de un empleado, que ac+uando en su capacidad individual y no como

represenfan+e de BISA, apoye a un par+ido politico o candida+o de su eleccion.

Ninguna operacion o Colaborador de BISA, debero, par ningun motivo, es+ablecer

fondos secre+os o no registrados, ac+ivos o cuentas bancarias para cualquier proposi+o,

ni hacer en+radas falsas en los libros o regisfros de la empresa. La aprobacion de

cuaiquier pago por o a nombre de BISA se producird Onicamen+e al presentarse la

documen+Qcion de soporte adecuada. No se efectuara ningun pago con la intencion

o el en+endimiento de que cualquier par+e de dicho pago sera u+ilizada para un

proposi+o diferen+e al descrito en los documentos de soporfe de dicho pago. Estos

principles tambien se aplican a los pages o credi+os recibidos por BISA.

No seran permi+idas las donaciones en nombre de BISA hasta que todos [os pasos de la

Polftica de Regalos, En+retenimien+o y 0+ras Cor+esias hayan sido completados y se

hayan ob+enido todas las aprobaciones necesarias.

Se debera realizar una diligencia debidamente documentada sobre la en+idad que

recibe la donacion para confirmar su legi+imidad y repu+acion de in+egridad. Las

donaciones se efectuaran en favor de entidades sin fines de lucro legalmen+e

consti+uicfas y que se encuen+ren debidamen+e regis+radas en los regis+ros de la

Superintendencia Nacional de Aduanas y de Adminis+racion Tribu+aria (SUNAT).
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ACCIONES DISCIPLINARIAS

Los Colaboradores que violen esta polf+Jca es+aran sujetos a acciones disciplinarias que

pueden incluir e! despido, conforme lo con+empla la ley, asi mismo puede ser obje+o de

denuncia penal o civil, segun corresponda.

DOCUMENTOS RELAC10NADOS

1) Politica de Ges+ion de Conflic+o de Intereses
2) Politica de Regalos, Entre+eninniento y 0+ras Cor+esfas
3) Politica de Pago a Proveedores
4) Codigo de E+ica

Version ?

Aprobada

par

Fecha

01

Rocfo Herreno Ca+<

05/12/20J
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•31SA
ANEXO II: POLITICA DE GESTION DE CONFLICTOS DE INTERES

OBJETIVO

BISA es+a comprometida con la adecuada prevencion y ges+ion de conflic+os de

in+ereses que pudieran surgiren el curso de sus operaciones comerclales y que pudieran

involucrar a sus coiaboradores.

Esta Polftica tiene por finalidad es+ablecer medidas de prevencion, transparencia,

ges+ion y comunicacion de po+enciales conflic+os de interes, de conformidad con lo

cfispues+o en el Codigo de Etica.

CONTENIDO

BISA veia en +odo momento porque +oda la infonnacion correspondiente a conflic+os

de in+eres sea tra+ada bojo los principios de +ransparencia, claridad, veracsdad y

precision. Asimismo, BISA y sus Colaboradores cuidan que sus ac+uaciones profesionales

sean imparciales y obje+ivas en +odo momen+o, especialmen+e en aquellas situaciones

donde las operaciones comerdales supongan un po+encial confllc+o de interes.

DEFINICIONES

1. Colaboradores: los colaboradores de BISA [trabajadores, geren+es/ direc+ores,

represen+an+es o pres+adores de sen/icios).

2. Resoonsable: aquellos Colaboradores de BISA que deberan aplicar el

procedimien+o de debida diligencia con+enido en esta Polftica.

3. Cliente: cuolquier tercero al que BISA pres+e servicios o venda produc+os (per

ejemplo: empresas mineras, cons+ruc+oras, navieras, en+idades y/o empresas

publicas). Pueden ser ac+uales o potenciales.

4. Proveedor: cualquier tercero que vende productos o pres+e servicios a BISA, ya

sea para uso in+erno o como parte del servicio integral que brinda BISA [por

ejemplo: compahias de transporfe, consul+ores, empresas de tecnologfa).

DEBERDEPREVENCION

Todo Coloborador debe conocer y evi+ar si+uadones que, segdn lo dispuesto en es+a

Polf+lca, seem o puedan convertirse en un conflic+o de in+eres.

DEBERDE1NFORMAR

Todo Colaborador debe informar a sus supervisores inmedia+os y al Encargado de

Prevencion sobre la existencia o riesgo de conflic+os de in+eres segun lo dispues+o en

es+a Poif+ica. Es+a disposicion no es limi+a+iva, par lo que sl el Colaborador considera o

sospecha que exjste una po+encial si+uacion de conflic+o de interns no con+emploda en

esta poli+ica debe informar o hacer la consui+o con el Encargado de Prevencion.

En caso el Coloborar iden+ifique un conflic+o de in+eres actual que lo involucre, debera

completar la Declaracion de Conflic+o de Interes-BISA y presen+arla al Encargado de

Prevencion y a su supervisor inmedia+o. Es+a Declaracion debe ser presentada en un

11



plazo maxlmo de 5 dfas hobiles desde !a fecha en que el Colaborador tome

conocimiento del conflic+o.

DEBER DE ABSTENCION

El Cotaborador que declare un confiic+o de in+eres debe abstenerse de par+icipar y

tomar cualquier decision relacionoda al asun+o que hubiera generado el confHc+o.

A par+ir de la evaluacion del conflicto declarado, el Encargado de Prevencion

infomnara al supervisor inmedia+o y se decidira si el Colaborador podra continuar

participando en ia operacion o relacion comercial que hubiera generado el conflic+o.

PROCEDIMIENTO DE GEST10N DE CONFLICTOS DEINTERES

Si el Colaborador identified un confiicto de in+eres real o po+encial, debe repor+arlo y/o

presen+ar la Declaracion de Conflicto de In+eres-BISA, segun corresponda.

El Encargado de Prevencion y el supen/isor inmediato del Colaborador, en consulta con

otros depar+amen+os relacionados de BISA (par ej'emplo RR.HH.], evaluaran el conflic+o

de in+eres declarado y deddiran que medidas deberan ser tornados para tra+arlo.

Cuando el Colaborador declaran+e es+e au+orizado a firmar y celebrar contra+os,

realizar operaciones comerciales y/o cualquier ac+o Jundico en representaclon de BISA,

este debera suspender su partidpacion en ia operacion o negocio has+a que el

Encargado de Prevencion y su supervisor inmedia+o Ie comuniquen las medidas que

seran tomadas.

Cuando el conflic+o de in+eres afecte y/o involucre a un Colaborador miembro de la

al+a djreccion (geren+es o direc+ores), la decision correspondente al trafamiento del

conflic+o sera tomada par los Accionis+as, sin la presenda del Colaborador, y se dejora

cons+ancia de ello en e! ac+a respec+iva.

Los Co fab o rod ores que tengan cfudas respecto a la iden+ificadon de conflic+os de

interes y/o el reporte o declaracion de los mismos deberan consultar con el Encargado

de Prevencion, quien resolvera las consultas que se tengan.

BISA evalua periodicamen+e el nivel de comprension y cumplimiento de esta Politica por

parte de sus Colaboradores.

RESPONSABLES

En caso que el Colaborador no cumpla con repor+ar los conflic+os de in+eres reales o

potenciales, presentar las declaraciones que correspondan u ocul+e informacion

rela+iva a los aquellos, se consti+uira una fal+a a es+a Politica y al Codigo de E+ica de

BISA, por lo que debera asumir las consecuencias que se deriven de su incumplimien+o.

El Encargado de Prevencion debera interpretar las ducfas que puedan surgir en la

aplicadon de es+a Politica, ast como tomar la inicia+iva para proceder o su revision

cuando sea necesario, para ac+ualizar su contenido o porque se hayan cumplido los

plazos maximos es+ablecidos para ello.
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Ĉ
rt

^ 0 a CQ 0 Q
.

CD m
'

n

G
J

~
0 0 n Q Q
.

<D 0 CD CT Q
.

Q 0 CQ CD 3 0 Q •
< n 0 ^ 0 D 3
_ (D 3 0 Q
.

(Q 0 CD ~
3

û
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•31SA
ANEXO III: POLiTICA DE HOMOLOGACION CON POLITICAS DE CLIENTES

OBJETIVO

Es+a Politica tiene per finalidad establecer las condiciones y obligaciones para que los

Colaboradores conozcan y apliquen las polfticas de los Clien+es de BISA.

CONTENIDO

For la na+uraleza de los servicios que ofrece B!SA, usualmen+e sus ciien+es solici+an cier+o

nivel de honnologacion para calificar como proveedores; dichas solicitudes incluyen a

las areas tecnica, financiera y adminis+rativa. Es probable que los clien+es tengan un

sis+ema de Prevencion de Deli+os o politicas corpora+ivas que rigen sus operaciones y

que en su mayona solici+an que sean adop+adas por sus proveedores. For ello, los

colaboradores deben aplicar las disposiciones de esta polf+ica diiigen+emen+e para

prevenir po+enciales si+uaciones que, especificamen+e, podnan es+ar reladonadas a

deli+os de corrupcion entre particulares o de corrupcion de funcionarios publicos. Su

alcance es hacia toda persona que represen+e a BISA, man+enga con+ra+o con BISA o

relacion laboral direc+a con la empresa.

DEFINICIONES

1. Colaboradores: los coiaboradores de BISA (trabajadores, geren+es, directores/

represen+an+es o pres+adores de servicios).

2. Responsable: aquellos Colaboradores de BISA que deberan aplicar el

procedimien+o de debida diligencia con+enido en es+a Poli+ica.

3. Clien+e: cualquier tercero al que BISA pres+e servicios o venda produc+os [por

ejemplo: empresas mineras, cons+ructoras, navieras, en+idades y/o empresas

publicas). Pueden serac+uales o po+enciales.

4. Proveedor: cualquier tercero que vende productos o pres+e semcios a BISA, ya sea

para uso inferno o como par+e del servicio integral que brinda BISA (por ejemplo:

companfas de transpor+e, consul+ores, empresas de +ecnologfa).

SOBRE LA HOMOLOGACION

Los mercados en que operan los clien+es de BISA suelen exigir polf+icas corporativas y/o

sistemas de prevencion de deli+os. Al brindar el servicio, BISA forma par+e de es+as

industrias y por eilo, los Colaboradores de BISA deben conocer y considerar las politicas

de los Clien+es. Mas alia de que las homologociones puedan ser supervisadas par firmas

consultoras tercerizadas/ex+emas.

Es necesario que los Colaboradores de BISA esten capacitados y tengon claro quien es

el encargado de las polf+icas, sis+emas, procesos y procedimien+os de cada Cliente al

que presen+e servicios.
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•31SA
ANEXO IV: POLITICA DE INTERACCION CON FUNCIONARIOS PUBLICOS Y
PERSONAS EXPUESTAS POLITICAMENTE (PEP)

OBJET1VO

Esta Poli+ica es+ablece los lineamientos y principios que rigen las in+eracciones de los

asociados y/o coldboraclores de BISA con funcionarios publicos Y Personas

Politicamente Expuestas (PEP), en cumplimiento de las obligaciones adquiridas o que

correspondieran conforme a IQ Ley peruana o la reguladon in+ernacional aplicable, con

la finalidad de prevenir que se ma+erialicen conductas relacionadas a deli+os de

ccmjpcion en+re par+iculares, colusion, cohecho, trafico de influencias, lavado de

ac+ivos o financiamien+o del +errorismo.

CONTEN1DO

La aplicacion diligente de las disposiciones es+ablecidas par esta Poiftica es

imprescindible para prevenir po+enciales si+uaciones que, especfficamen+e, podrfan

es+ar relacionadas a deli+os de corrupcion de funcionarios publicos.

DEFINICIONES

1. Colaborador: todos los colaboradores de BISA (trabajadores, geren+es,

direc+ores o pres+adores de servicios).

2. Cliente: cuaiquler tercero al que BISA venda produc+os o pres+e servicios (par

ejemplo: en+icfades publicas, hospitales, e+c.}.

3. Proveedor: cualquler tercero que vende productos o pres+e servicios a BISA, ya

sea para inventario o para uso in+erno [par ej'emplo: companias de transpor+e,

consul+ores, empresas de tecnologia que proveen el Jnventario de BiSA).

4. Funcionario POblico: quien, independien+emente del regimen laboral en el que

se encuen+ra, man+iene vfnculo laboral o contractual de cualquier na+uraleza

con una en+idad u organismo del Estado (incluyendo empresas del Es+ado o

sociedades de economia mlxta comprendidas en la actividad empresarial del

Estado) y que, en virtud de aquel vinculo, ejerce funciones en dlchas en+idades

u organismos. Para los fines de esta Polf+ica, incluye tambien a cualquler miembro

de la familia inmedia+a del funcionario publico.

5. Funcionario POblico Ex+raniero: quien ocupe un cargo legisiativo, adminis+ra+ivo

o judicial, par nombramien+o o eleccion, fuera del terri+orio nacional; cualquier

persona que ejerza una funcion publicQ en un organismo o empresa publica

extranjera, o aquellos funcionarios o agen+es de una organizacion publica
in+ernacional.

6. Personas Expues+as Polf+icamen+e fPEPs): aquellas personos naturales, nacionales

o ex+ranjeras, que cumplen o que en los 01+imos cinco (5) anos hayan cumplido,

fundones publicas des+acadas o funciones prominentes en uno organizacion

in+ernadonal, en el temtorio nadonal o ex+ranjero, y cuyas circunstancias

financieras puedan ser obj'e+o de un in+eres. Asimismo, se considera PEP ol

colaborador direc+o de la maxima au+oridad de la institucion (se en+iende por

"colaboradores directos" a aqueilos personas que siguen a las au+oridades en la

linea de mando y tienen capacidad de decision).
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SENALES DE ALERTA

Son drcuns+andas par+iculares que llaman ia atencion yj'us+ifican un mayor analisis. Por

lo que se debe tener especial cuidado en cosos como los siguien+es (es+a lista no es

faxativa):

1. Cuando se de+ec+e que el Colaborador ha en+regado a PEPs o funcionaros

publicos regalos o bienes a +f+ulo gra+ui+o; ya sea en nombre y represen+acion de

BISA, o a nombre propio.

2. Que el Colaborador no currspla con los con+roles es+ablecidos en ias Polf+icas de

gestion de conflictos de in+eres y de regalos, en+re+enimienfo y gas+os de

representacion en sus interacciones con PEPs o funcionarios publicos.

3. Que los socios, proveedores o consul+ores de BISA no cumplan con las

obligaciones contrafdas median+e la Clausula Anti-Corrupcion de los con+ratos

celebrados.

4. Cuando se de+ecten gas+os vinculados a las operaciones comerciaies con

enfldacfes publicas que no hayan sido regis+rados en la con+abllidad de BISA.

5. Que el Supervisor o Ceren+e no comunique inmedia+amen+e al Encargado de

Prevencion de las consul+as repor+acfas per los Colaboradores bajo su cargo en

relacion a los concep+os regulados en es+a Politica.

6. Cuando se solici+e a BISA realizar pages a nombre de otra persona y en otro pats,

en especial de uno jurisdiccion con poca transparencia o lis+ada como un pats

de baja o nuia imposicion fiscal (Lis+a de SUNAT).

7. Cuando se solici+e a BISA realizar con+ribuciones financieras o en especie con

fines polf+icos.

8. Si la PEP ofrece in+ervenir en un procedimiento o proceso de BISA en alguna

en+idacf publica.

9. Si BISA recibe recomendaciones por par+e de funcionarios publicos o PEPs para

que se contra+e a un de+erminado agente o consul+or sin justificacion aparente.

10. Si la PEP se ofrece a coordinar con algOn funcionario pOblico o intermediario

para beneficiar a BISA en algdn proceso Judicial o adminlstra+ivo.

11. 51 la PEP soficita a BISA consideraciones especiales para realizar o recibir pages,
como el fraccionamien+o, el deposi+o en cuen+as bancarias fuera de! Peru, en

parafsos fiscales o de terceros.

RESPONSABLES

El Encargado de Prevencion debera interpre+ar las dudas que puedan surgir en la

aplicacion de es+a Politica, ast como tomar la iniciativa para proceder a su revision

cuando sea necesario, para actualizar su con+enido o porque se hayan cumplido los

plazos maximos es+ablecidos para ello.

DIFUSION

La dis+ribucion de es+a Poli+ica sera la definida par el Manual de Prevencion de Delitos y

corresponde af Encargado de Prevencion llevar a cabo la difusion y el control final de

la misma.
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DOCUMENTOS RELAC10NADOS

1) Poif+ica An+i Soborno
2) Polf+ica de Gestion de Conflicto de Intereses
3) Polf+ica de Debida Diligencio y Conocimien+o de Clien+es y Proveedores
4} Cocfigo de E+ica

Version ?

Aprobada

por

Fecha

01

ROCIQ Herrera/00+als

05, ?0 J 9
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DIFUSION

Su dis+ribucion sera la definida per el Manual de Prevencion de Delitos, correspondiendo

al Encargado de Prevencion la realizacion de la dis+ribucion y el control final de la

misma.

DOCUMENTOS RELAC10NADOS

1) Poli+ica Anti Soborno
2) Politica de Gestion de Conflic+o de Intereses
3) Polftica de Regalos, En+re+enimien+o y 0+ras Corfesias
4) Polf+ica de Debida Diligencia y Conocimien+o de Clien+es y Proveedores
5} Codigo de E+ica

Version ?

Aprobada

par

Fecha

01
./^)

Rocfo Kerrera 0^L+aJ

05//2/W9 iV
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ANEXO VI: POUTICA DE REGALOS, ENTRETENIMIENTO Y OTRAS CORTESlAS

OBJET1VO

Esta Polftica tiene por finalidad es+ablecer las condiciones y obligaciones que rigenla

recepcion y oferta de Regalos, Entretenimien+o y donaciones de B!SA y/o sus

colaboradores. Es+o se aplica a cases desde sus Proveedores o Clien+es hacia miembros

de BISA o viceversa, con la finalidad de prevenir que se ma+erialicen conduc+as

relacionadas a delilos de corrupcion en+re particulares, colusion, cohecho, trafico de

influencias, lovado de ac+ivos o financiamien+o del terrorismo.

CONTENIDO

Debido a la clase de servicios que brinda BISA; los colaboradores deben aplicar las

disposiciones de es+a polftica diligentemen+e para prevenir po+enciales si+uaciones que,

especificamen+e, podnan es+ar relacionadas o deli+os de corrupcion en+re par+iculares

o de corrupcion de funcionarios pdblicos. Su alcance es hacia +oda persona que

represente a BISA, man+enga con+rato con BISA o relacion loboral directa con la

empresa.

DEFINICIONES

1. Colaboradores: los colaboradores de BISA (trabajadores, geren+es, dlrectores,

represen+an+es o pres+adores de servicios).

2. Responsable: aquellos Colaboradores de BISA que deberan aplicar el

procedimien+o de debida diiigencia contenido en esta Politica.

3. Cliente: cualquier tercero al que BISA pres+e servicios o venda productos (par

ejemplo: empresas mineras, construc+oras, navieras, entidades y/o empresas

publicas}. Pueden ser actuales o po+enciaies.

4. Proveedor: cualquier tercero que vende produc+os o preste servicios a BISA, ya sea

para uso in+emo o como par+e del servicio integral que brinda BISA [per ejemplo:

companfas de transpor+e, consultores, empresas de tecnologfa).

5. Funcionario POblico: quien, independientemen+e del regimen idboral en el que se

encuen+ra mantiene vfnculo laboral o contractual de cualquier na+uraleza con una

enticfad u organismo de! Es+ado (inctuyendo empresas del Es+ado o sodedades de

economfa mix+a comprendidas en la actividad empresarial del Es+ado} y que, en

vir+ud de aquel vinculo, ej'erce funciones en dichas en+idades u organismos. Para los

fines de es+a Poli+ica incluye tambien a cualquier miembro de la familia inmedia+a

del fundonario publico.

6. Fundonario Privado: quien, independien+emen+e de! regimen laboral en el que se

encuentra, mantiene un vfnculo laboral o con+rac+ual de cualquier na+uraleza con

una sociedad privada y que, en virtud de aquel vfnculo, ej'erce funciones en dicha

sociedad. Para los fines de es+a Poli+ica, incluye tambien a cualquier miembro de la

familia inmedia+a del fundonario privado.
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7. Enfre+enimien+o: aquellas actividades o eventos organizados por un Proveedor o

Cliente (de promocion, publicidad, networking o relaciones publicas) en las cuales

un represen+an+e del Proveedor o Cliente estara presen+e.

8. Reaalos: todo bien, ya sea tangible o intangible, que haya sido prometido, ofrecido,

pues+o a disposicion, o+orgado, soiici+ado y/o acep+ado, direc+amen+e o a traves

de una tercera par+e, que pueda ser ofreddo o entregado a un Proveedor o Clien+e,

o recibido de un Proveedor o Cliente [par ejemplo; vales de consumo o descuentos

personales, demos, e+c.),

9. Donaciones: todo bien, ya sea tangible o intangible, que haya sea prometido,

ofrecido, pues+o a disposicion, o+orgado, solici+ado y/o ocep+ado, direc+amen+e o

a traves de una tercera par+e, que pueda ser ofreddo o en+regado a una

organizodon, entidad gubernamen+al (Nadonal, Regional, Local), Comunidad
Campesina o Comunidad Nativa.

10. Gas+os de representacion: aquellos desennbolsos debidamen+e au+orizados por BISA

para que sus Asodados desarrollen ac+ividades vinculadas Q !a ac+ividad de la

empresa en represen+acion de la misma.

AREAS SENSIBLES

BISA ha identificado de+erminadas areas y ac+ividades que son espedalmen+e sensibles

a riesgos de corrupcion en+re par+iculares y comjpcion de funcionarios publicos por la

propia naturaleza de los servicios que brinda y los mercados donde opera:

1. Area de Marketing

2. Area de Ven+as

3. Area de Relaciones Comuni+arias (No es necesariamen+e de BISA, pero de las

empresas a las que brincfa servidos)

4. Area de Administracion de Confro+os

5. Area de Logfs+ica

A. Area de operaciones

BSSA se compromete a poner especial enfasis en la capaci+acion y preparacion de los

colaboradores que per+enecen a las areas mencionadas, con la finalidad de ejercer

una mej'or prevencion de conduc+as que pudieran relacionarse con los delilos de

corrupcion entre par+iculares o corrupcion de funcionarios publicos.

OPERACION EN DETERMINADAS AREAS GEOGRAF1CAS

Los mercados en que operan los clientes de BISA (Minerfa, cons+ruccion, pesca) pueden

presen+ar si+uaciones sociales particutares. Es por ello que, los colaboradores de BISA

deben es+ar preparados no solo para dar el servicio tecnicamen+e optimo, sino para

reconocer las par+icularidades de cada operacion, y enfender que la licencia social es

tan importan+e como los demas requisi+os legales y tecnicos que necesi+an !os clien+es

para operar.

Es par ello que, cada uno de los colaboradores de BISA debe tener iden+iflcados a ios

stakeholders de los clien+es y conocer las politicas, pro+ocolos y el personal al que se

debe acudir en caso de conocer, ser par+e o identificar alguna sehal de aler+a social.

Mas aun si par el tipo de servicio exis+e aigOn nivel de relacionamien+o (For ejemplo, que
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se trabaje con trabajadores locales, miembros de sindica+os o funcionarios de algdn

nivel de gobierno sub-nacional que no tengan niveles optimos de control).

SOBRE LA ACEPTACION DE REGALOS

Los colaboradores pueden aceptar Regalos, En+retenimien+o, hospi+alidad u otras

cor+esfas de Proveedores, Stakeholder de operaciones de Clien+es o Clientes, ac+uales

o po+endales, siempre que estos cumplan con tas siguien+es condiciones:

1. Que sean habi+uales.

2. Que el momen+o de su recepcion/entrega no se vea comprome+ido con alguna

decision que deba tomar su area.

3. Que sean razonables en el con+ex+o y que no sean lujosos ni ex+ravagan+es.

4. Que se encuentren den+ro de los es+andares de la cos'tumbre en la comunidad de

negocios.

Se espera que los colaboradores actuen con diligenda, responsabilidad y buen criterio

en estas srtuaciones y consul+en con su super/isor direc+o o su geren+e sobre la idoneidad

de dichos Regalos, Entre+enimien+os, hospi+alidad o cortesfas antes de acep+arlos.

Una vez au+orizados, los colaborQdores deberan completar la Declaracion de

Recepcion de Regalo, En+retenimiento o Promodonal y en+regarla

(supervisor/Encargado de Prevencion) dentro del plazo maximo de 48 horas de recibido

el Regalo, En+re+enimienlo, hospi+alidad o cor+esfa.

PROHIBICION DE SOLIC1TAR REGALOS 0 ENTRETENIMIENTO

Los regalos o+orgados a los colaboradores deberan ser por volun+ad propia del Clien+e,

su Stakeholder o el Proveedor que los ofrece, sin que los colaboradores busquen el que

les sean o+orgodos. Asimismo, en ningOn case los coiaboradores podran pedir o aceptar,

para st o sus familiares, presfamos en cualquier +ipo de moneda, de ninguna persona o

negocio que es+e buscando ser o sea ac+ualmente Clien+e o Proveedor de BISA. Ni

solici+ar trabaj'o o sen/icio para empresas o familiar relacionado a BISA.

Esta res+riccion tambien se aplica a solicitudes para proposi+os beneficos o de

recaudacion de fondos para caridad/de apoyo sociQi, a menos que BISA haya

permitido la pQrtidpacion de sus Asociados en la recoieccion de dichos fondos.

Cualquier propues+a sobre un acercQmien+o a Clientes y/o Proveedores que es+uvieran

relacionados a donaciones debe recibir la aprobacion del Geren+e General de BiSA,

conforme el procedimien+o es+ableodo en la Polf+ica de Donaciones.

INTERACCION CON OTRAS POLiTICAS 0 NORMAT1VA

Los coiaboradores no podran acep+ar ni ofrecer Regalos, Entretenimien+o, hospitalidad

u o+ras cor+esfas en caso alguna politica del Clien+e, sus Stakeholders o los Proveedores,

o cualquier ley aplicable, prohfba su ofrecimien+o o recepdon.
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RECEPCION DE REGALOS Y LA CANTIDAD ANUAL PERMITIDA

Los colaboradores no tienen permi+ido recibir regalos en efec+ivo, equivalenfes a

efectivo [como bonos de ahorro] o pres+amos.

Es+a expresamente prohibido que los coloboradores facili+en su domicilio personal o

cualquier otro lugar diferente del domicilio legal de BISA a Proveedores o Clientes,

ac+uales o potenciales, y demas socios comerciales para la recepcion de regalos.

OFERTA DE REGALOS 0 ENTRETENIMIENTO FOR PARTE DE BISA

Los colaboradores pueden ofrecer a los Clientes, sus Stakeholders y Proveedores,

ac+uales o po+enciales, regalos, en+re+enimien+o, hospi+alidad u otras cor+esfas a nombre

de BISA. Ello esta sujeto a que es+os cumplan con las siguien+es condiciones:

1. Que no cause ni aporen+e cousar un compromise para la empresa o sus clienfes

2. Que sean razonables en el contexto y que no sean o aparen+en excesiva

generosidacf

3. Que se encuen+ren den+ro de los estandares de la cos+umbre en la comunidad de

negoclos

Asimismo, es+a prohibido:

1. Ofrecer dinero en efec+ivo, equivalen+es a efectivo o pres+amos a Clien+es

potenciales.

2. Ofrecer regalos, en+re+enimien+o, hospi+alidad u otras cor+esfas a funcionarios

publicos o privados de Clientes o Proveedores con la finolidad de asegurar un

negocio o la adjudicacion de algdn con+rato.

3. 0+orgar bienes, servicios o dinero en efec+ivo en calidad de donacion sin la previa

au+orizacion de BISA y/o en coordinacion con el Clien+e, de ser el caso.

CONSIDERACIONES ESPECIALES

A. Sobre la ofertg_de reaalos o en+re+enimien+o por par+e de BISA a Funcionarios

POblicos v/o Privados:

Los colaboradores deben tener en cuen+a que ofrecer regalos, en+retenimien+o,

hospi+alidad o cor+esfas a Funcionarios POblicos o Privados podria ser considerado como

sobomo (corrupcion enfre par+iculares o corrupcion de funcionarios publicos) si no es+an

direc+amente reladonados con !a demos+racion promocional, ia explicadon sobre

produc+os o servicios, o den+ro de las obligadones que deben ser ejecu+adas en el

marco de un con+ra+o con uno En+idad Gubemamen+al o Privada.

Los Colaboradores deben solici+ar la au+orizacion del Encargado de Prevendon y/o el

Oficial de Compliance antes de realizar u ofrecer cualquier donacion, regalo,

en+re+enimien+o, hospi+alidad u otras cortesfas en nombre de BISA o a +f+ulo personal

para Funcionarios Publicos o Privados, sin impor+ar el valor economico de dichos bienes.

En es+os cases, es obliga+orio para los colaboradores presentar su solici+ud de

au+orizacion segun el fomna+o anexo.
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B. Deber de consul+a:

En caso de duda, antes de recibir u ofrecer donaciones, regalos, entre+enimien+o,

hospital id a d u o+ras cor+esfas, los colaboradores tienen el deber de consullor con sus

supervisores y/o ei Encargado de Prevencion sobre la conduc+a y procedinnien+o

adecuados.

C. ObliQddon de devolucion:

Si un Colaborador recibe un regaio que, segdn hubiera sido de+erminado, viola las

disposiciones previstas en es+a y las demas politicas que conforman el SPD de BISA, debe

devolverlo inmedia+amen+e a la persona o empresa que se lo envio, adjun+ando una

car+a que informe al Cliente o Proveedor que la recepcion de dlcho regalo va en con+ra

de las polf+icas internas de BISA. Si, por alguna razon, no es posible efec+uar la

devolucion, el Geren+e General y el Encargado de Prevencion daran las indicociones

per+inentes al coiaborador para poder disponer del regaio.

SENALES DE ALERTA

Son drcuns+andas par+iculares que llaman la a+encion yjustifican un mayor analisis. Es+as

facili+an el reconocimienfo de compor+amien+os par+iculares o si+uaciones atipicas que

podrian encubrir situaciones u operaciones de corrupcion entre particulares, colusion,

trafico de influencias, cohecho, lavado de activos y financiamiento de terrorisnno. A

continuacion, se indican las senales de aler+a para es+a Poli+ica:

1. Que el colaborador reciba regalos en una direccion al+erna al domidiio legal de
BISA.

2. Cuando se detecte que el coiaborador ha en+regado, a cualquier tercero,

Clien+e, Stakeholder o Proveedor, regalos o bienes a ti+ulo gra+ui+o en nombre y

representacion de BISA.

3. Que el coloborador no cumpla con presen+ar la Deciaracion o la presenta fuera

de piazo es+ableddo para ello en esta Politica y/o consigne informacion falsa en

ella.

4. En case se iden+ifique que el valor informado par el colaborador dis+a

significa+ivamen+e del valor de precio de ven+a de+erminado par el Encargado

de Prevencion.

5. En caso se identifique que el colaborador ha recibido regoios con mayor

periodicidad que la permitida de parte de un mismo Clien+e o Proveedor,

potenciai o actual.

6. Cuando se detec+en gastos de viaj'e o de represen+aclon asumldos por BISA, a

favor de algun colaborador, que no es+en debidamen+e justificados o cuenten

con documen+acion sus+en+a+oria adecuado y suficien+e, o que por los criterios

de monto y mo+ivo no resulten razonobles o excedan de) Ifmi+e permitJdo.

7. Que el colaborador realice gas+os de viaje o represen+acion asumidos por BISA

a favor de uno persona no vinculada y au+orizada par ia empresa.

8. Cuando se de+ec+en gas+os de viaj'e o de representocion que no hayan sido
regis-trados en la con+abilidad de BISA.

9. Que se realicen donaciones sin observar lo previs+o en es+a Polf+ica.
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•31SA
ANEXO VII: POLITICA DE USO DEL CANAL DE DENUNCIAS

E INVESTIGACION INTERNA

OBJETIVO Y CONTEN1DO

Es+a Polf+ica tiene par finalidad establecer una guia para el uso y admlnis+racion del

Canal de Denuncias es+ablecido por BISA. Asimismo, regula el procedimiento de

inves+igacion interna y los responsables de llevar a cabo la misma respec+o a los hechos

denunciados por los colaboradores, proveedores o clientes de BISA que pudieran es+ar

relocionados a los deli+os de corrupcion en+re par+iculares, colusion, cohecho, trafico de

influencias, lavado de actives o financiamien+o de! terrorismo.

&CUAL ES EL CANAL DE DENUNCIAS?

BISA ha implementado un correo eiectronico canalcompliance@bisa.com.pe, y

ademas ha pues+o a disposicion de sus colaboradores, la posibilidad de acudir

direc+amen+e ai Encargado de Prevencion.

&QUIENES PUEDEN UTIL1ZAR EL CANAL DE DENUNCIAS?

Es+a dirigido a todos ios colaboradores, clien+es y proveedores de BISA que tengan

conocimien+o de uno sifuacion irregular que involucre a algun colaborador, clien+e o

proveedor, quien haya ac+uado par cuen+a y en beneficio de si mlsmo, o en benefido

ilega! de BISA.

Polf+ica de Puertas Abier+as: Aplicable a todos los coloboradores de B!SA (segun la

definidon del Manual de Prevencion de Deii+os), y dic+a que los es+os deben informar

inmedia+amen+e al Encargado de Prevencion o su supervisor direc+o sobre cualquier

posible infraccion legal o etica.

Reserva de iden+idad v No-ReDresalias: la identidad del denuncian+e sera debidamente

profegida por BISA, con el objetivo de prevenir cuaiquier tipo de represalias por la
formulacion de denuncias. Asimismo, la si+uacion laborai o con+rac+ual del denuncian+e

no se vera afectada ni amenazada por el hecho de haber presentado un repor+e o

denuncia. En caso de ser amenazado o de tomarse aigun tipo de medido contra el

denundan+e, es+e o cualquier persona que conozca de es+e hecho, debera ponerlo en

conocJmien+o del Encargado de Prevencion y/o Recursos Humanos inmedia+amente.

&QUE HECHOS SE REPORTAN A TRAVES DEL CANAL DE DENUNCIAS?

Cualquier conduc+a que pudiera consti+uir o es+ar relacionada a los deli+os de

corrupcion entre par+iculares, colusion, trafico de influencias, cohecho, lavado de

actives y financiamien+o del terrorismo. Para ello, BISA capaci+ara a sus colaboradores,

y en caso sea necesario, a sus clien+es y proveedores, sobre los supues+os que

consti+uyen los deli+os antes referidos. Asimismo, se deben denunciar- todas las

conduc+as contrarias a las polf+icas de BISA, ast como a su Codigo de Etica, sus buenas

prac+icas corporativas y de etica empresarial.
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^COMO SE REALIZAN LOS REPORTES 0 DENUNCIAS?

Los colaboradores y terceros (proveedores o clientes) pueden hacer las denuncias a

traves de correo electronico implemen+ado por BISA, al cual tiene acceso Onicamen+e

el Encargado de Prevencion de Bisa.

Los colaboradores pueden recumr +ambien al Encargado de Prevencion, sus

supervisores, al area Legal o de Recursos Humanos directamente.

^CUALES SON LAS GARANT1AS PARA LOS DENUNCIANTES?

BISA prohfbe las represalias: los denuncian+es de buena fe que hubieran reportado uno

si+uacion o acto irregular, de acuerdo con lo establecicfo en es+a gufa y el Codigo de

Etica no deberan ser obje+o de algdn tipo de represalia, acto discrimina+orio o

penalidacf porlas denuncias que realicen.

Procedimien+os disciolinarios: BISA podra sancionar con medidas disciplinanas a los

denunciantes de mala fe y a aquellos personas que tomen represaliar en contra de los

denundan+es de buena fe.

PROCEDIMIENTO DE TRAMITAC10N DE DENUNCIAS

Es+e procedimien+o es aplicable a aquellas denuncios que se reciban de directamen+e

ante el Encargado de Prevencion, supervisores, et area Legal o Recursos Humanos.

RECEPCION DE LA DENUNCIA

Tocfas las denuncias que los colaboradores de BISA repor+en a sus supervisores, al area

Legal o de Recursos Humanos deberan ser trasladadas al Encargado de Prevencion,

quien sera el responsable de analizar preliminarmente los hechos cfenunciados para

de+erminar si debe iniciarse o no una inves+igacion.

Si los hechos repor+ados no cons+ituyen supues+os regulados por el Sistema de

Prevencion de Delitos o las polf+icas in+ernas de BISA, no se Ie dara tramite y sera

eliminada inmedia+amen+e. El Encargado de Prevencion tiene la potes+ad de con+inuar

el proceso en case considere que un supues+o no con+emplado constituya una aler+a

nueva.

Si los hechos reportados cons+ituyen supues+os ma+eria del Canal de Denuncias, el

Encargado de Prevencion Ie dara trami+e.

En cualquiera de los casos, el informan+e o denuncian+e conocera los resul+ados de su

denuncia.

Dependiendo de la si+uadon y de los involucrados, el Encargado de Prevenclon tomara

las medidas que es+ime necesarias para no perjudicar la inves+igacion in+erna.

INVESTIGACION INTERNA

Una vez que la denuncia ha sido admifida por el Encargado de Prevencion, es+a iniciara

uno investigacion para cfeterminar la veracidad de los hechos comunicados y proceder,

en caso corresponda, se ac+ivara el profocolo de denuncia formal ante la autoridad

competente.

34



•31SA
MEDIDAS A ADOPTAR Y EJECUCION DE SANCIONES

El Encargado de Prevencion esta facul+ado para determinar y adop+ar las medidas que

se requieran en case se compruebe la ocurrencia de los hechos comunicados, asf como

a iniciar el procedimlento sanciona+orio correspondiente, en coordinacion con la

Gerencia de Recursos Humanos.

SENALES DE ALERTA

Son circuns+ancias particulares que llaman la a+endon yjus+ifican un mayor analisis. Es+as

fadli+an el reconocimien+o de connportamientos par+iculares o situaciones a+fpicas que

podnan encubrir si+uaciones u operaciones de corrupdon entre par+iculares, colusion,

trafico de influencias, cohecho, lavado de ac+ivos y financiamien+o de +errorismo. A

continuacion, se indican las senales de alerta para es+a Politica:

• Que el supervisor, el area Legal o de Recursos Humanos, al recibir una denuncia

no la comunique inmedia+amen+e a! Encargado de Prevencion.

• Que el denuncian+e reporfe haber recibido amenazas o algun tipo de coaccion
para evi+ar que reporte los hechos.

• Indicios de represalias por parte del superior o Jefe del denuncian+e.

RESPONSABLES

El Encargado de Prevencion debera interpre+ar las dudas que puedan surgir en la
aplicaclon de esfa Poli+ica, ast como tomar la iniciativa para proceder a su revision

cuando sea necesario, para ac+ualizar su contenido o porque se hayan cumplido los

plazos maximos establecidos para ello.

DIFUSION

La dis+ribucion de es+a Polf+ica sera la definida por el Manual de Prevencion de Deli+os y

corresponde al Encargado de Prevencion llevar a cabo la difusion y el control final de

la misma.

DOCUMENTOS RELACIONADOS

1) Poli+ica An+i Soborno
2) Politica de Ges+ion de Conflic+o de In+ereses
3) Poli+ica de Homologacion con Poli+icas de Clien+es
4) Polf+ica de In+eraccion con Funcionarios POblicos y Personas Expuestas Polf+icamente

(PEP)
5) Polf+ica de Page a Proveedores
6) Polftica de Regalos/ En+re+enimien+o y 0+ras Cor+esias
7) Poli+ica de Debida Diligencia y Conocimien+o de Clien+es y Proveedores
8] Codigo de Etica
9) Reglamento In+erno de Trabaj'o
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ANEXO VIII: POLITICA DE DEBIDA DILIGENCIA Y CONOCIMIENTO DE
CL1ENTES Y PROVEEDORES

OBJETIVO

Es+a Polf+ica tiene por finalidad esfablecer !os iineamien+os para prevenir si+uaciones de

corrupcion en+re par+iculares, coiusion, cohecho, trafico de influencias, lavado de

ac+ivos o financiamien+o del +errorismo a par+Jr de la debida diiigencia que pondran en

prac+ica !os miembros de BISA para obtener un conodmiento razonable de la solvencia

etica de sus clientes y proveedores, ac+uales o po+enciales.

CONTENIDO

El procedimien+o de debida diiigencia de conocimJen+o de clien+es y proveedores

consis+e en solici+ar y veriflcar la informacion de los clientes y los proveedores, ac+uales

y potenciales, que pemni+e confirmar que las ac+ividades que es+os realizan, asf como sl

el origen de sus fondos es lici+o.

La aplicadon responsable de !as disposiciones es+ablecidas por es+a Polftica es

imprescindible para prevenir potenciales si+uaciones que, especfficamen+e, podnan

es+ar relacionadas a deli+os de Lavado de Activos, Corrupcion entre Privados o de

Corrupcion de Funcionarios POblicos.

DEHN1CIONES

1. Colaboradores: los colaboradores de BISA (trabajadores, geren+es, direc+ores,

represen+an+es o pres+adores de servicios).

2. Responsable: aquellos Colaboradores de BISA que deberan aplicar el

procedimien+o de debida diligencia contenido en es+a Politica.

3. Clien+e: cualquier tercero al que BISA preste servicios o venda produc+os (por

ejemplo: empresas mineras, cons+ruc+oras, navieras, en+idades y/o empresas

publicas). Pueden ser actuales o potenciales.

4. Proveedor: cualquier tercero que vende produc+os o pres+e servicios a BISA, ya sea

para uso intemo o como par+e del servicio integral que brinda BISA (par ejempfo:

companfas de transpor+e, consul+ores, empresas de tecnoiogfa).

INTERACCION CON PROCESOS INTERNOS DE BISA

Se debe teneren cuenta que exis+en procedimientos in+ernos, implemen+ados en cada

area que sirven como fil+ros que apoyan el sis+ema de debida diiigenda; entre es+os hay

procedimien+os de pagos, regis+ro de proveedores, regis+ro de clien+es, a+encion de

ordenes de compra, gastos/ etc. Si bien es+os no reemplazan al procedimiento de

debida diligencia con+enido en el Sis+ema de Prevencion de Deli+os, se tra+a de un

sis+ema in+egrado donde toda informacion es relevan+e para el conocimien+o de los

clien+es y proveedores.

El Proceso de Evaluadon de Proveedores ha sido dsenado con la finalidad de evoluar

el servicio o producto en+regado par el Proveedor y su cumplimien+o corresponde a las

areas Comercial, Servicio Generates y Operaclones.
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PROCEDIMIENTO DE DEBIDA DILIGENCIA

Es+a Polftica debera ser aplicada a todos los clientes y proveedores de BISA, se debe

tener especial consideracion a los proveedores cuya operacion se ubica en lugares

donde el page en efectivo o cuyo rubro no facilitan o garantizan la trazabifidad de!

dinero.

INFORMACION BASICA

Se debe ob+ener la siguien+e informacion de los Clien+es y Proveedores:

CUANDO SE TRATA DE PERSONAS NATURALES

• Nombres y apellidos
• Tipo y numero de documen+o de iden+idad
• Nacionalidad
• Domicilio
• NOmero de telefono y correo elecfronico

• Objeto del contra+o
• Indicar si califica como PEP (ref. Poii+ica de tratamien+o de PEPs) o funcionario

publico (ref. Politica de in+eraccion con funcionarios publicos y Gufa An+i"
Soborno]

• Origen de los fondos (en caso de compras significativas)

CUANDO SE TRATA DE PERSONAS JURIDICAS

• Razon social

• NOmero de RUC o equivalen+e en caso sea no cfomiciliado
• Objeto social o ac+ividad economica principal
• Haceruna busqueda general sobre el cliente o posible clien+e
• Indicarsi alguno de los representan+es legales, directores o accionistas con mas

del 25% de par+icipaciones en la sociedad califica como PEP o funcionario
publico

• Indicar si alguno de los represen+an+es legales, directores o accionis+as tienen

relacion comercial con BISA o algun proveedor de BISA.
• Indicar si ha side obje+o de reorganizacion o transformacion o

adquirido/transferido actives en Jos 01+imos cinco ahos
• Indicarsi existe un beneficiario final
• Obje+o del con+ra+o
• Dates e identificacion del representante legal que con+ra+a con BISA (solicitar

vigenda de poderes SUNARP)
• Declaracion j'urado de fondos

La informacion debe ser evaluada por el area de ventas y el Encargo de Prevencion,

de manera que puedan detec+arse las senales de alerfa de forma opor+una.

Cuando el clien+e o proveedor califique como PEP, funcionario publico o no haya sido

identificado en la ma+riz de riesgos de BISA, se debe:

• Solici+ar la Declaracion Jurada de Fondos, sin perjuicio del mon+o pac+ado en e!
contrato

• Infomnar al Encargado de Prevencion para realizar las busquedas en las lis+as
restrictivas de la OFAC/ONU, asi como en los portales web de noticias de acceso
publico

• Requerir al Encargado de Prevencion y ei encargado de Tesorerfa y la Gerencia
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